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淄博10月13日讯 “几天
前，我收到了审批局的提醒短
信，收到通知后，我和工作人员
对接，很快办理了换证，感谢！”
今天，淄博金石运输有限公司负
责人安传芳说。淄博市行政审
批服务局立足企业群众视角，首
批将公共场所卫生许可证、食品
经营许可证等19类证照60项事
项纳入“无感智办”试点范围，其
中，8类证照30项事项实行“主动
提醒”，11类证照30项事项实行

“无感办理”。
企业群众持有的诸多证照

一旦逾期失效，将面临“无证经
营”“无证生产”“无证上岗”等风

险，进而导致行政处罚、停产停
业、重新办证等问题，造成不必
要的经济损失。为有效破解这
一难题，今年以来，淄博市行政
审批服务局立足企业群众视角，
强化数据赋能，重塑审批流程，
创新实施“无感智办”主动服务，
全面开启从“提醒”到“办结”的
全周期“无感智办”新时代。

“无感智办”是综合运用大
数据、人工智能等技术，实现对
企业群众办事需求的精准预判、
即时感知、定向推送和智能办理
的审批新模式。淄博市重点推
进证照到期延续、营业执照变更
后的许可证联变两类事项。

“无感智办”以数据赋能政
务服务，通过证照信息归集、办
事需求精准分析、主动提醒、明
确办理意向、申报信息推送、信
息确认、审批办结、免费邮寄，让
企业和群众在“无感体验”中办
成事。

精准“用户画像”，市场主体
全覆盖。将市场主体营业执照
信息和许可证信息实时、全量归
集，依托统一身份认证体系应
用，分类划定“智办”标签，精准

“用户画像”。目前，已归集市场
主体电子证照数据123158条，覆
盖全市67265家市场主体。

主动“超前提醒”，靠前服务

更省心。系统主动搜索匹配许
可证件即将到期或营业执照变
更后需进行许可证变更的市场
主体，设置“办事闹钟”，按照延
续类、变更类分别生成提醒短
信，自动发送给法定代表人或负
责人，申请人根据短信提醒在规
定时限内办理相关许可证延续
或变更。截至目前，已发送证照
到期提醒1793条，惠及1647家
市场主体。

实行“无感办理”，有感服务
更温馨。申请人收到提醒短信
后，登录“爱山东”APP“无感智
办”专区，系统自动调用用户信
息和电子证照库数据等，实现身

份信息自动复用、表单信息自动
填充、申请材料自动上传，申请
人在线确认并电子签名后即可
完成申报，审批结果免费邮寄到
家，大幅降低市场主体办事
成本。
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从2006年搬进新家，张店的
西五路就成了我每天的必经之
路。十年时光，飞逝而过，西五
路也有了翻天覆地的变化。

在我的记忆中，上初中时我
经常跟小伙伴放学一起骑车回
家。那个时候的西五路上，坑坑
洼洼，路面不平，骑自行车都颠
得手发麻，但是跟小伙伴们一起
说说笑笑，颠簸的路面也就没那
么烦人了。初中时的西五路，就
是烦恼中的欢声笑语。

时光如梭，美好的初中生活
远去，迎来了艰苦的高中生活。
因为需要住校，所以每周只有回
家的时候，才能途经西五路。周
末放学回家正好赶上下班高峰，
不宽的西五路总是被堵得水泄
不通。对于一周才回家一次的
我来说，心早就飞到家里，可是
人却堵在路上。高中时的西五

路，就是车水马龙与拥堵。
高考结束，我去外地求学，

四年的大学生活，每当过年回来
时，西五路都是张灯结彩，树上
挂满了五颜六色的灯。开车穿
梭于西五路，树上各种各样的灯
光，形成了一片巨大的“星空天
幕”，一幅“星空图”尽收眼底。

大学毕业后我在家中复习
考研，西五路这期间迎来了大改
造。经过大约一年的时间，改造
后的西五路成为张店的“网红”
道路。拓宽建设的西五路，不但
缓解了拥堵，崭新的柏油马路也
让出行非常舒适。

随后，西五路绿化提升工程
排上日程。西五路北起中润大
道，南至昌国路，全长5.92公里，
规划了“十园共生、多点融合”的
布局，建设公园城市景观示范
区，打造具有现代感、人文关怀、

艺术气质、环境友好型的城市活
力空间。

如今的西五路彻彻底底“改
头换面”。多车道缓解了出行拥
堵，分担了交通压力；沿线公园
绿化，丰富了市民生活，改善了
空气质量。现在的西五路充满
着鸟语花香，一片欣欣向荣的
景象。

十年光阴，一瞬即逝。西五
路见证了我的青春，承载了我最
蓬勃的记忆。
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