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淄博10月19日讯 今天，
淄博市政府市民投诉中心发布
《区县政府、市政府部门（单位）
主要负责人接话问题办理情
况》，就10月12日淄博文昌湖区
工委副书记、管委会主任孙锋上
线12345政务服务热线的问题
给出了回复。

文昌湖区市民反映：萌水镇
中梁壹号院物业准备按五星级
标准收费，认为物业达不到五星
标准，要求核实。

文昌湖区回复：根据规定，
物业服务等级需要召开联席会、
业主大会等进行商议，经审批后
才能评定。目前，中梁壹号院尚
未按照五星级标准收费，下一步
将对其物业服务加强监管，督促
其提高服务质量和水平。

文昌湖区市民反映：萌水镇
北王村统一安装天然气，不给其
安装，要求协调安装。

文昌湖区回复：诉求人房屋
位于北王村北，与主管线间隔村
主要干道，净距离约10米，超出
架空管线最大5米要求，需要开
挖路面铺设管线。考虑到村主
要 道 路 通 行 及 道 路 下 原 有
10KV电力线路，施工难度较
大。10月12日，区建设局、镇建
委、北王村委会同燃气公司共同

查勘，拟定施工方案，预计10月
25日前改造完成。

文昌湖区市民反映：其2014
年至2039年承包商家镇代家村
西山土地，2018年文昌湖土地发
展有限公司对该地块进行土地
整理，至今未竣工，没有对地上
附 着 物 进 行 补 偿 ，要 求 协 调
处理。

文昌湖区回复：文昌湖区于
2018年1月对商家镇代家村实
施土地开发整理，项目施工前已
委托商家镇政府对诉求人进行
地上附着物补偿，共赔偿75780
元。现诉求人重新提供资料提
出了新的赔偿要求，镇、村和土
地公司尚未对此进行评估。鉴
于证据不充分，土地发展公司拟
于11月份与商家镇政府对其赔
偿要求开展调查。

文昌湖区市民反映：其购买
恒大养生谷房屋，现因恒大资金
链断裂无法按时交房，求助协调
恒大地产尽快施工交房。

文昌湖区回复：文昌湖区恒
大专班多次组织开发企业和总
包单位召开项目推进会议，化解
开发企业与施工单位矛盾，督促
项目施工进度；根据省市专班要
求，积极帮助开发企业筹措专项
借款用于项目建设，统筹管理项

目建设资金保障项目建设；要求
开发企业周末开展“业主开放
日”活动，让业主代表掌握施工
进展，并每周通过微信群等公开
施工进展。下一步，文昌湖区恒
大专班将联合多部门力量，积极
化解项目风险，努力筹措项目建
设资金完成交楼任务。

文昌湖区市民反映：文昌湖
东岸东岔村附近湖边石块缺失、
树根裸露、水草泛滥，孔子文化
园孔子像护栏等设施损坏，要求
加强管理。

文昌湖区回复：针对反映问
题，园区物业管理单位进行了统
计，目前对石块缺失、树根裸
露、护栏损坏区域设置安全警戒
线加强管理。同时将现有问题
列入环湖公园维修计划，力争
2023年12月31日前整改完成；
孔子文化园孔子像护栏等设施
由山东孔子文化园创意有限公
司管理，不在环湖公园维修计划
内，区有关部门将进一步督促其
尽快整修。

文昌湖区市民咨询：萌水镇
前碑坡村莲花山搬迁房工程进
度；宅基地换房政策；搬迁房屋
是否精装，是否有沿街商铺。

文昌湖区回复：文昌湖区搬
迁政策为一户一宅，莲花山社区

预计春节之前交房，安置房均为
精装房，周边没有沿街商铺，目
前各村正积极筹备成立搬迁安
置委员会，制定搬迁安置实施方
案，届时相关进展在村内进行公
示，村民入住时间取决于《搬迁
安置协议》签订情况。

文昌湖区市民咨询：其为萌
水镇后坡村村民，家中承包地与
村集体存在权属争议，如何查询
土地权属。

文昌湖区回复：区农业农村
综合服务中心已与诉求人联系，
告知其2014至2015年个人承包
地土地确权数据存放于萌水镇
财管中心，可前往镇财管中心查
询相关数据。

文昌湖区市民反映：其2021
年6月全款购买恒大养生谷小区
住宅，只有认购书，无正式购房
合同，多次联系售楼处均让其等
待 ，要 求 尽 快 签 购 房 合 同 及
网签。

文昌湖区回复：其所购买恒
大养生谷特价房（3800元/平
米）低于备案价格（7187元/平
方米）47%，根据《淄博市住房
和城乡建设局关于加强新建商
品房价格备案网签合同备案和
合同变更与撤销管理工作的通
知》（淄建发〔2022〕56号）要求，

新建商品住宅网签价格控制在
备案价格以下15%以内，超出以
上范围的无法落实网签备案。

文昌湖区市民咨询：齐风胜
境项目开工及竣工时间。

文昌湖区回复：齐风胜境项
目是由市文旅公司主导的市重
点项目，拟上报省重大项目。项
目分首开区及后续一期二期等
按时序进行开发。目前首开区
已完成筑岛3万方，计划于2024
年交付。

文昌湖区市民反映：中梁壹
号院一直没有集中供暖，现换热
站已建设完毕，要求今年正常
供暖。

文昌湖区回复：由于企业账
户被冻结，文昌湖区正积极与周
村法院、中国银行沟通协调，通
过监管账户拨付资金用于换热
站自来水开户、电缆铺设等工
程。截至目前，换热站已基本具
备供热条件。下一步，将督促项
目物业公司、供热公司积极统计
2022年冬季已缴费取暖户数，
向业主公开有供暖意向住户。
同时协调供热公司，在符合供暖
比例的前提下如期供暖。

大众日报淄博融媒体中心记
者 赵志斌 刘文思

淄博文昌湖区管委会主任接话问题办理情况公布

齐风胜境项目首开区计划2024年交付

淄博银保监分局副局长宋海澎上线12345

以实际行动回应群众需求和期待

淄博10月19日讯 今天上
午9点，淄博银保监分局党委委
员、副局长宋海澎上线12345。
在一个半小时的接听时间里，共
接听了7个市民通过5112345打
来的热线电话。

接线结束后，宋海澎表示，对
于接听到的问题、意见和建议，将
迅速调查核实，依法妥善处理，全
面按时回访，以实际行动和实在
成效回应群众的需求和期待。

区县政府、市政府部门（单位）主
要负责人接话清单（第24期）
接话领导：

淄博银保监分局党委委员、
副局长 宋海澎

1.高新区市民反映：其2021
年在华侨城平安银行购买了理
财产品，银行未告知其更改了投
资范围，造成其收益损失，多次
与银行协商不予处理，要求补偿
收益损失。

2.张店区市民反映：2019年
购买平安保险时，保险公司未告
知包含附加险，在其知晓后，公
司告知附加险隶属主险无法取
消，今年咨询95511得知附加险
可以随时取消，要求退还2019年
至今附加险保费。

3.张店区市民反映：其10月
10日告知太平保险公司不再续
保，10月18日太平保险仍扣其保
费，要求退还扣费。

4.经开区市民咨询：家中老
人常年卧床，一直由其代办银行

业务，现银行卡丢失，咨询补办
流程。

5.高新区市民咨询：其朋友
母亲突然去世，家人不知道银行
卡密码，如何取出银行卡余额。

6.张店区市民咨询：其长期
在淄博工作，但在外地参保，
2 0 2 2 年“ 淄 博 齐 惠 保 ”可 否
购买。

7.张店区市民反映：张店农
村商业银行某员工违规多次对
外担保，要求进行查处。

大众日报淄博融媒体中心记
者 赵志斌 刘文思

宋海澎上线12345。
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