
2022年10月26日 星期三 编辑 高昕彤 美编 王涛 校对 杜蕾03

下班也能看病
就医不是“头疼事”

近日，家住张店区的高先
生在下班后体验了一回“错时
门诊”。“现在看病真是大变化，
不仅可以网上预约，下班后也
能看病。想想以前，无论是自
己还是家人生病，脑子里第一
反应就是请假、没时间……想
想就头疼！”对比从前看病的日
子，高先生感慨道。提起“生
病”，不少人跟高先生的反应一
样，会先与一些不太愉快的经
历联系在一起，尤其对上班族
或上学族来说，总是“医院未
到、烦恼先到”，不管是自己看
病，还是陪家人看病，如何安排
时间都成了一大“头疼事”。

2021年9月6日，针对患者
看病就医过程中的这一痛点，
淄博市中心医院首批建起一支

“晚间延时门诊”团队，覆盖了
患者需求比较高的心血管内
科、神经内科、消化内科、皮肤
科、呼吸内科、骨科6个专业。
记者从淄博市中心医院了解
到，即便是“晚间延时门诊”，坐
诊医生也均为主治医师及以上
职称，同时提供彩超、CT等预
约检查，挂号享受“三日内复诊
免费”政策。

网上预约挂号，下班后也

能享受便捷顺畅的就医服务，
这一惠民措施的落地瞄准了人
民群众看病就医中的“急难愁
盼”问题之一，满足了患者多样
就医需求。目前，淄博市共有
11家医院先后开展了“错时门
诊”，选择部分专科增设午间或
夜间门诊。值得一提的是，除
了晚间及午间门诊，淄博市妇
幼保健院自10月8日起还开设
了“早门诊”，将妇科门诊、产科
门诊、儿科门诊提前至7点半开
诊，医技科室CT、核磁共振、心
电图、B超、手指采血等检查、
检验也将提前至7点半，门诊药
房窗口同步开始工作。

除了“错时门诊”外，为改
善群众等待体验，不断提升就
诊效率，淄博市卫生健康系统
聚焦群众看病就医最关注的看
病信息、看病过程、看病取结果
等环节的痛点、难点和堵点，采
取了一系列对症举措。目前，
淄博市二级以上医疗机构普遍
建立了预约诊疗制度；38家医
疗机构建立了开放式门诊综合
服务中心，推出集中当场办理
诊断证明、病历复印等材料“一
站式”综合服务模式；31家医疗
机构实行全程导诊服务，通过
开展上门接诊、建立智能导诊
系统、建立导诊队伍等形式提
高就诊效率；12家医院试点“无
陪护模式”，为患者提供陪同检
查、入院照料等优质服务。

多学科协作
专家队为患者“撑腰”

“一想到身体里住着那么
大个瘤子，我就整宿睡不好觉，
走了多少家医院，现在终于把
它切掉了。”55岁的杨女士是一
名巨块型宫颈癌患者，已绝经4
年的她因出现阴道流血的情况
前往医院就诊，被诊断为宫颈
癌，而且因为肿瘤体积过大
（4.5×4cm），杨女士无法如愿
手术，医生建议直接进行放射
治疗。抱着一线希望，她经过
多方打听来到了淄博市中心医
院妇科专家门诊。

详细了解杨女士的情况
后，淄博市中心医院妇科主任
张清华虽向其进行了解释，但

面对患者的一再坚持，她还是
应下了杨女士的愿望。“患者是
宫颈鳞癌llA2期，且是直径大
于4cm的巨块型宫颈癌，不仅
手术难度大、风险高，术后还有
复发的风险，行同步放、化疗也
是选择之一，但考虑杨女士对
手术的迫切心理，在与多学科
诊疗团队商讨后，我们决定选
择手术+术后辅助治疗。”张清
华回忆。

最终，在一场历时226分钟
的多学科协作手术后，杨女士
实现了她的愿望，且术后恢复
良好，已按期复诊并行进一步
辅助治疗。宫颈癌是一种影响
女性健康常见的恶性肿瘤，尤
其发现比较晚的巨块型宫颈
癌，如何制定精准有效的治疗
方案，直接影响病人的生活质
量和预后，杨女士手术的成功，
正是得益于淄博市中心医院妇
科、泌尿外科、麻醉科等MDT
（多学科诊疗）专家团队的精诚
协作。

“多学科团队”即由来自两
个以上的多个相关学科，组成
固定的工作组，针对某一系统
疾病，讨论提出适合患者的最
佳治疗方案，继而由相关学科
单独或多学科联合执行该治疗
方案。目前，淄博市已有27家
医院建立了MDT（多学科诊
疗）专家团队，为患者提供高质
量“一站式”诊疗服务。同时，
为了不断提升诊疗水平，淄博
市加强了“八大中心”建设，建
成胸痛中心10个、卒中中心11
个、创伤中心7个、危重孕产妇
救治中心10个、危重儿童和新
生儿救治中心8个、癌症中心6
个、急救医学中心3个、呼吸重
症中心3个，建立了全市统一的
重大疾病综合防治体系，真正
把有专家团队“撑腰”的优质医
疗送到了百姓身边。

“大医院”办“小事”
提升群众幸福感见真招

7月14日，淄博市中心医
院向全院发出“我为患者让车
位”倡议，号召干部职工把离门
诊楼最近区域的车位礼让给就
诊患者，把方便留给就诊患者。

这是该院第二次为患者腾让车
位。事实上从去年开始，淄博
市中心医院就跟车“较上了
劲”。

去年9月，该院租用附近商
场停车位用于职工停车，号召
全院干部职工腾出575个停车
位供患者使用。为方便老年人
及行动不便的患者，去年11月，

“招手停”便民摆渡车亮相西院
区。轻便简洁的车身，灵活穿
梭在门诊与住院部之间，免费
为患者提供院内交通服务。

“停车”事小，百姓看病就
医之路更加畅通却是头等大
事。近年来，一场刀刃向内、紧
盯百姓诉求的“提升群众满意
度行动”在淄博市各医院全面
展开。为结合疾病特点给患者
提供适合病情治疗需要的基本
膳食和治疗膳食服务，淄博市
25家医院建立了“营养食堂”。
为努力化解就医停车难题，18
家医院通过投建地下、立体车
库，提升硬件设施，增加车位供
给；12家医院通过职工院外停
车方式，把更多的院内车位留
给患者；10家医院通过优化院
内行车路线设计，设置即停即
走临时停车位等方式，减少拥
堵时间。为畅通医患沟通渠
道，40家医院设立“院长接待
日”，医院领导班子成员定期轮
流接待来访患者，及时为患者
排忧解难……

一条条解决百姓看病中
“急难愁盼”问题的实招层出不
穷，更落地有声，健康惠民落实
到“最后一公里”，人民群众就
医的幸福感、获得感也随之提
升。群众利益无小事，一枝一
叶总关情，淄博市卫生健康系
统以问题为导向，打出了改善
群众就医体验的“组合拳”，全
力打造了医疗服务的“淄博品
牌”。
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10月25日下午5点多，“的
哥”老赵接到了一个从淄博市张
店区九级村到淄博市中心医院
西院区的网约订单。“咱去医院
病房停还是门诊停？”在乘客上
车后，老赵熟练地问道。过去，
白天看病去门诊，晚上看病去急
诊，但自打淄博市各个医院逐步
开展“错时门诊”后，老赵在下班
时间跑医院的订单也多了起来。

“错时门诊”是医院在正常
工作时间外，延长诊疗时间，以
便于非急危重症患者在方便时
来院就诊。作为医院正常门诊
的补充，“错时门诊”在为患者提
供错时服务、缓解急诊压力的同
时，更解决了不少上班族、上学
族没时间看病的烦心事。目前，
淄博市共有11家医院先后开展
了“错时门诊”，选择部分专科增
设午间或夜间门诊。

门诊服务“不打烊”，就医没
有“时间差”，“错时门诊”仅是淄
博市探索便民就医解法、对症下
药的举措之一。近年来，淄博市
卫生健康系统应“民生之需”，护

“民生之安”，将解决群众看病就
医的身边事作为头等大事，一项
项健康民生举措频频出台，群众
就医的幸福感和获得感不断提
升，健康惠民也真正落实到了看
病就医的“最后一公里”。

在淄博市中心医院，住院病人享受免费陪检服务。

淄博市中心医院推出“就诊地图2.0升级版”。

扫扫描描““鲁鲁
中中晨晨报报””AAPPPP
二二维维码码查查看看精精
彩彩视视频频为为方方便便患患者者就就医医，，淄淄博博市市中中心心医医院院推推出出““摆摆渡渡车车””服服务务。。

门诊服务“不打烊”就医没有“时间差”

淄博市11家医院开展“错时门诊”


