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张店区区长苏振华上线12345

接诉即办一抓到底 全力提升热线办理质效

淄博10月26日讯 10月26
日上午，淄博市张店区委副书记、
区长苏振华上线12345，共接听
了10位市民通过5112345打来的
热线电话。

接线结束后，苏振华表示，将
继续坚持问需于民、问计于民、问
效于民，真正把群众和企业的急
难愁盼问题摸清楚、兜上来，切实
做到接诉即办、一抓到底，全力提
升12345政务服务热线办理质
效，让中心城区人民群众的获得
感、幸福感、安全感更加充实、更
有保障、更可持续。

区县政府、市政府部门（单位）主
要负责人接话清单（第25期）

接话领导：
张店区委副书记、区长苏振华

1.张店区市民反映：2021年4
月至6月，夫妻二人在张店区滨莱

高速与张周路交界以西的南山铝
材公司打工，要求发放拖欠的
工资。

2.张店区市民反映：保利城
附近纵三路雨天积水严重，影响

通行；前期开发商宣传建设配套
公立学校，至今未开工，咨询小区
今后学区规划。

3.张店区市民反映：其2022
年1月在张桓路联通合作营业厅
开通新号时，业务员告知无赠品，
实际将赠品转与他人，同时新号
开通后收到大量骚扰电话，要求
给予办卡赠品并解决骚扰电话
问题。

4.张店区市民建议：在保利
城设立核酸检测点。

5.张店区市民反映：新村路
世纪路至南京路路段绿化带及路
面落叶较多，要求及时清理。

6.张店区市民反映：马尚街
道在未与业主协商、未公示的情
况下，封堵了恒兴花园三期南门
出入口，要求开放南门。

7.张店区市民反映：保利城
开发商承诺配套学校与交房同
步，存在虚假销售；咨询如无新建
学校，保利城是否与火车站北广

场统一规划学区。
8.张店区市民反映：张店区

各路段（新村路、和平路路段尤为
严重）非机动车道隔离桩损坏严
重，存在严重安全隐患。

9.张店区市民反映：其为山
东齐赛纺织有限公司职工，公司
改制后职工有股权，要求发放股
权证。

10.张店区市民反映：其是马
尚街道西南村村民，2021年12月
购买电动汽车后，因为村委未让
村民选车位，导致无法安装充电
桩，要求协调村委尽快让村民选
车位。

大众日报淄博融媒体中心记
者 赵志斌 刘文思苏振华上线12345。
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淄博银保监分局副局长接话问题办理情况公布

在外地参保居民也可购买“淄博齐惠保”
淄博10月26日讯 10月26

日，淄博市政府市民投诉中心发
布《区县政府、市政府部门（单位）
主要负责人接话问题办理情况》，
就10月19日淄博银保监分局党委
委员、副局长宋海澎上线12345政
务服务热线的问题给出回复。

高新区市民反映：其2021年
在华侨城平安银行购买了理财产
品，银行未告知其更改了投资范
围，造成其收益损失，多次与银行
协商不予处理，要求补偿收益
损失。

淄博银保监分局答复：经核
查，2021年11月23日信托计划管
理机构“中国对外经济贸易信托
有限公司”按照信托合同约定，在
诉求人投资的信托计划底层资产

“鹏华基金鹏诚债券增强1号集
合资产管理计划”改变投资范围
前，已在平安银行官网发布公告，

并短信告知投资者:委托人信托
计划将增加期货投资，设定2021
年11月30日为信托计划临时开
放日，若委托人不认可投资范围
及投资限制的调整，允许委托人
于2021年11月29日上午9点30分
至2021年11月30日下午3点期间
赎回产品，逾期视为同意调整。

张店区市民反映：2019年购
买平安保险时，保险公司未告知
包含附加险，在其知晓后，公司告
知附加险隶属主险无法取消，今
年咨询95511得知附加险可以随
时取消，要求退还2019年至今附
加险保费。

淄博银保监分局答复：经核
查，诉求人未能提供有效证据材
料，淄博银保监分局本着维护消
费者权益的原则，督促平安人寿
淄博中心支公司积极与投诉人沟
通，最终与投诉人达成一致意见。

张店区市民反映：其10月10
日告知太平保险公司不再续保，
10月18日太平保险仍扣其保费，
要求退还扣费。

淄博银保监分局答复：诉求
人反映保单承保机构为太平人寿
杭州中心支公司，太平人寿淄博
中心支公司没有处理权限。淄博
银保监分局本着接诉即办原则，
督促太平人寿淄博中心支公司将
此投诉转至太平人寿杭州中心支
公司处理，现太平人寿杭州中心
支公司已退还相关扣费。

经开区市民咨询：家中老人
常年卧床，一直由其代办银行业
务，现银行卡丢失，咨询补办
流程。

淄博银保监分局答复：目前，
淄博市各银行机构本着“特事特
办”的原则，为特殊人群开通了上
门服务绿色通道，按照相关规定，

对于不能活动、行动不便但是意
识清醒的客户，银行工作人员在
完成上门见证后，可由代理人代
为办理相关业务。建议诉求人到
银行卡开户行预约上门服务。

高新区市民咨询：其朋友母
亲突然去世，家人不知道银行卡
密码，如何取出银行卡余额。

淄博银保监分局答复：根据
银保监会、人民银行2021年1月
出台的《关于简化提取已故存款
人小额存款相关事宜的通知》相
关要求，对于已故存款人在同一
家银行账户余额合计不超过1万
元的，存款人的配偶、子女、父母
可以进行提取。提取时，提供死
亡证明、能够证明亲属关系的相
关材料、提取人的身份证件，直接
到银行柜台办理取款即可。

张店区市民咨询：其长期在
淄博工作，但在外地参保，2022年

“淄博齐惠保”可否购买。
淄博银保监分局答复：今年

齐惠保新增了“淄博新市民”投保
业务。“淄博新市民”是指在淄博
市外参加职工基本医疗保险，且
在淄博市长期工作并获得淄博市
居住证的在职职工（男性60岁以
下，女性55岁以下），以及在淄博
市外参加居民基本医疗保险且在
淄博市就读的学生。

张店区市民反映：张店农村
商业银行某员工违规多次对外担
保，要求进行查处。

淄博银保监分局答复：目前
诉求人就该事项已到淄博银保监
分局进行举报，淄博银保监分局
将按照举报流程进行受理和调
查，调查结果会在60日内通过书
面形式反馈至诉求人。

大众日报淄博融媒体中心记
者 赵志斌 刘文思


