
2022年11月1日 星期二 编辑 张尧 美编 王涛热点16

今日16版 地址：山东省淄博市柳泉路280号 邮编：255000 广告许可证：鲁工商广字3700004000144 零售每份1.00元
新闻热线及投诉电话：0533-3585000 发行征订电话：0533-3595671 广告订版电话：0533-2270969 鲁中晨报印务有限公司电话：0533－8409106

高速增长戛然而止

创业八年后，因为与投资
机构对赌失败，今年3月13日，
小麦公考创始人刘文波在自己
的微博上宣布失去小麦的控制
权和所有股权，成为“兢兢业业
的职业经理人”。“我现在是默
默地舔舐伤口”，刘文波告诉记
者，“感觉整个行业都很疲惫”。

从2009年到2019年，刘文
波完整经历了公考培训行业高
速发展的10年。而从2020年8
月引入资本，到2022年3月出
局，短短一年半的时间，入行
13年的刘文波第一次尝到行
业突然“失速”的滋味。

与许多公考培训创业者一
样，刘文波入行的第一站是中
公教育。2009年从农业经济
管理专业毕业后，他以应届毕
业生的身份成为一名公考培训
老师。每天授课6小时，每年
有超过260天维持在这样的强
度，上完课还要立刻将一线的
教学经验掰开揉碎，融入公司
高强度的教研系统。与此同
时，市场飞速发展，师资短缺，
一名老师的授课范围从行测、
申论到面试，无所不包。在高
强度工作的锤炼下，连续两年
成为全公司最佳劳模的刘文
波，迅速成为公司的全能名师。

从2013年开始，市占率长
期维持在前二的华图开始谋求
上市。此后两年，华图趁势将
教学网点拓展到了全国300多
个地市，完成了全国性布局。

时值移动互联网刚刚兴
起，自媒体风头正劲。刘文波
发现微博上还没有人认真地做
公考内容，于是他成了最早吃
螃蟹的人，也因此吃到了自媒
体的第一波红利，一边用上课
赚来的钱一点一点地投入
App开发，另一边借微博向自
己的平台导流，等App积累一
定的活跃度，再拿赚到的钱继
续扩大规模。“那时候不是没有
投资机构来找，但对赌的模式
都很重，我们就放弃了。”刘文
波说。

到2019年，刘文波开始遭
遇瓶颈。“作为单个老师出来创
业的机构，营收规模做到两三
千万，怎么也做不上去了。”刘
文波告诉记者。与此同时，他
做了6年的App却还需要继续
完善。在公考培训行业，对一
家中小机构来说，增长停滞并
不意味着死亡，但它意味着创

业变得不再有想象空间。
2019年2月3日，中公教育

借壳“亚夏汽车”，在深交所上
市，在业内掀起资本狂热。似
乎在一夜之间，“规模”成了行
业里最重要的事。“都在一列战
车上，既然跑起来了，那肯定是
大家一起跟着往前跑。”刘文
波说。

受疫情影响，2020年线下
市场变得异常艰难。由于授课
涉及人员聚集，线下开课变得
格外困难。“无论是中公、华图
还是粉笔，80％的收入来源都
是线下场景完成。但从2020
年以来，一年里，每个地方最少
得有两到三个月处在营业停滞
或者半停的状态。”叶欣告诉
记者。

2020年8月，小麦拿到机
构融资，刘文波开始大举扩张。
此后不久，中公教育发布2020
年第三季度财报，以13.21亿元
的净利润，提前完成了三年业
绩对赌协议，中公教育的股价
由此攀上40元的高峰。“为了
追求规模，到了2021年，大家
似乎都失去理智了。”刘文波告
诉记者。

但市场行情很快急转直
下。先是2021年第三季度，中
公教育公告业绩相较2020年
同期减少23.5亿元。

在中公教育业绩跳水之
后，陆续有机构传出爆雷、跑路
消息。很快，投资者意识到规
模扩张背后的隐患。

资本催动下的“协议班”悖论

自2021年10月公告第三
季度业绩因多省联考提前和医
疗、教育等板块招考变动而亏
损后，中公教育分别在2021年
10月18日、2021年12月13日、
2022年6月8日三次引发深交
所关注、问询。继10月30日中
公教育回复第一次关注后，深
交所第二封关注函将关注重点
落在了“协议班”“不通过退费
的条款”及“合同负债”上。

所谓“协议班”，是指参加
公考培训的学员，在笔试或面
试不过的情况下，获得培训机
构全额或部分金额退款的培训
班次。以中公教育2021年第
三季度数据为例，非协议班收
入在总收入中的占比约为
17.8％，而协议班收入占比则
高达82.2％。

协议班收入占比高，就意

味着总收入中的预收款占比
大，“不过包退”的部分则成为
公司的“合同负债”。中公教育
数据显示，2019年、2020年和
2021年前三季度，总体退费率
分 别 为 44.14％ 、46.54％ 和
65.81％。也就是说，自2021
年以来，中公教育的退费率显
著提高。

多名受访者告诉记者，公
考培训“协议班”的出现要追溯
到2012年。据叶欣介绍，2012
年以前，中公和华图两家机构
占总收入75％到80％的核心
产品都是“实数班”，也即非退
费产品，学员交多少学费，公司
就有多少收入。

“因为竞争对手宣传不过
全退，那我们就也得有，但我们
不能过度营销这个产品，因为
这不是我们的强项。”华图员工
张然告诉记者，由于中公较早
布局项目多元化，“考研、学历、
资格考试培训，什么都有”。一
旦学员考试失败，中公有足够
的项目来承接，以使学员学费
在公司“再滚一轮”。

在穆松的记忆里，中公教
育在上市后不久，就推出了使
行业侧目的69800元“不过全
退”班次。而张然则记得，中公
教育上市后，因为为期三年的
对赌协议，“协议班”扩张异常
凶猛。除了极高的定价，还有

“三年无限学”“零元学”等产品
抢占市场份额，市场投入巨大。
在这些极度引人注目的项目推
出后，更保守稳健的机构并没
有跟进。而中公教育的直营网
点数量则从2015年的368家，
快速增长到2020年的1669家，
仅2020年一年，新增网点数量
就达到565家。

据张然测算，华图设一个
县级网点的成本在30万元左
右，而在地市设立网点成本在
50万元到80万元。按照中公
的扩张速度，背后是一笔不菲
的开支。

一边是紧绷的现金流，一
边是用实为负债的大笔现金投
入扩张，“繁荣的基础是寅吃卯
粮”。刘文波认为，如果收入能
持续增长，企业就不断地良性
循环，但问题在于，在公务员招
录人数整体规模稳定且行业竞
争日趋激烈的情况下，谁能保
证下一年的收入必然高于今
年？而这两年的疫情冲击，就
给行业上了最惨烈的一课。

行业如何调整？

截至目前，消费投诉平
台上还有大量关于“导氮退
不出费”的投诉。中公前员
工徐奔则告诉记者，在其在
职期间，中公教育在其所在
省份就裁撤10个县级网点。
而据中公教育财报显示，
2021年，中公教育在全国范
围内共关闭161个网点。

10月19日，记者致电中
公销售。销售主推的是一款
售价5万元的“协议班”产品，
据销售称，目前中公已无“无
条件不过全退”产品，该课程
保证笔试不过退4万元，而面
试不过则退5万元。销售强
调，如果能在10月20日完成
付款，课程享8折优惠，总价
降为4万元，笔试不过退3万
元，面试不过则退4万元，此
外还能享受“职位险”“试学
福利”等优惠。

“中公与华图用户重合
度在45％到50％的区间，而
华图与粉笔的重合区间在
25％到35％。区分我们的用
户与粉笔用户最核心的因素
就是消费习惯。”张然以中国
人民公安大学为例，“这样的
学校，每年毕业生里有99％
都要考公，但因为学校是封
闭管理，他们很难出校到机
构接受培训，制约他们的因
素不只是价格，更重要的是
时间。但他们可以一个寝室
买一个线上课程，大家一起
看。”

几乎所有受访对象都认
为，疫情加速了产品交付向
线上调整。从业者意识到，
以哔哩哔哩、抖音为代表的
平台已经成为不可轻视的获
客渠道。张然表示，未来华
图可能通过将原本完全在线
下完成的课时，转移一小部
分到线上，比如用微信社群
的方式完成辅导，以减轻线
下的场地成本和教师成本，
降下来的成本可以让利给
用户。

所有受访对象都认为行
业未来很难跑出比中公、华
图更大的机构。“因为时代不
允许了。”叶欣和穆松一致表
示。而已经位于头部的企
业，近20年积累的不仅是丰
厚的资本，还有品牌、行业洞
察、管理能力和教研体系等
难以超越的无形资产。

“现在整个行业最大的
问题就是大家都非常急功近
利。总是在想怎样能用最短
的时间抢占市场、扩大规模、
融资上市。” 吴红民表示，
资本的诱惑是非常大，有了
资本就可以做很多市场拓展
的动作，比如打价格战。但
商业模式走不通，最后留下
的是一地鸡毛，真正受损的
是学员。“学员因此失去信任
和‘上岸’的机会。看到这一
点，就知道过度资本化对整
个社会和行业来讲，都不是
一个健康的因素。”

（应采访对象要求，徐
奔、张然、叶欣均为化名。）

据《中国新闻周刊》杂志

““这这么么大大的的公公司司，，明明目目
张张胆胆地地不不遵遵守守合合同同的的规规定定，，
不不发发工工资资，，发发工工资资还还分分不不同同
岗岗位位。。””从从99月月底底开开始始，，作作为为
公公考考培培训训市市场场占占有有率率第第一一
的的上上市市公公司司，，中中公公教教育育欠欠薪薪
的的话话题题在在微微博博上上持持续续发发酵酵，，
成成为为公公考考培培训训市市场场最最新新的的
坏坏消消息息。。

““88月月的的薪薪资资应应该该99月月发发
放放，，但但99月月没没有有发发，，拖拖到到了了1100
月月才才发发。。””中中公公教教育育离离职职员员
工工徐徐奔奔告告诉诉记记者者。。徐徐奔奔在在
22002211年年上上半半年年入入职职中中公公教教
育育，，离离职职前前，，在在某某中中部部省省份份
的的省省级级分分支支机机构构项项目目部部从从
事事市市场场数数据据分分析析工工作作。。徐徐
奔奔称称，，入入职职一一年年半半，，这这是是公公
司司第第二二次次延延迟迟发发放放薪薪酬酬。。
意意识识到到公公司司现现金金流流紧紧张张，，她她
在在1100月月初初办办理理了了离离职职，，1100月月
1188日日接接受受采采访访时时，，还还没没有有收收
到到99月月的的薪薪酬酬。。

22002211年年1100月月1155日日，，中中公公
教教育育在在预预告告当当年年第第三三季季度度
业业绩绩时时，，首首次次披披露露亏亏损损，，金金
额额 高高 达达 88..99亿亿 元元 。。相相 比比 之之
下下，，其其22002200年年同同期期盈盈利利1133..22
亿亿元元。。““业业绩绩变变脸脸””不不仅仅导导致致
股股价价暴暴跌跌，，还还引引发发了了深深交交所所
两两次次下下函函问问询询。。此此后后，，亏亏
损损、、撤撤点点、、裁裁员员、、欠欠薪薪，，中中公公
教教育育坏坏消消息息不不断断，，以以至至上上市市
三三年年后后，，股股价价在在44..66元元附附近近
徘徘徊徊，，较较22002200年年中中4433..5588元元的的
高高点点，，跌跌去去9900％％。。

深深陷陷困困境境的的中中公公教教育育
只只是是公公考考培培训训市市场场遭遭遇遇寒寒
冬冬的的表表现现之之一一。。““去去年年出出事事
的的不不仅仅有有中中公公，，还还有有粉粉笔笔裁裁
员员、、导导氮氮跑跑路路、、格格然然关关门门、、小小
麦麦易易主主。。””行行业业自自媒媒体体““公公务务
员员考考试试答答疑疑君君””总总结结。。头头部部
公公考考培培训训机机构构高高管管叶叶欣欣告告
诉诉记记者者，，““从从22002200年年开开始始，，行行
业业变变化化很很大大。。””

但但与与此此同同时时，，公公务务员员考考
试试热热度度及及竞竞争争激激烈烈程程度度近近
两两年年有有增增无无减减。。据据中中公公教教
育育统统计计，，截截至至1100月月2277日日1166
时时，，22002233年年国国考考报报名名第第三三
天天，，中中央央机机关关及及其其直直属属机机构构
22002233年年度度考考试试录录用用公公务务员员
专专题题系系统统中中，，有有446666339900人人提提
交交报报名名申申请请，，比比去去年年同同期期增增
长长 22 00 22 44 77 88 人人 ，，涨涨 幅幅 高高 达达
7766..7722%%。。

激激烈烈的的竞竞争争态态势势下下，，公公
考考培培训训能能给给参参培培者者带带来来的的
优优势势不不似似过过去去那那样样明明显显，，但但
不不参参培培带带来来的的劣劣势势却却显显而而
易易 见见 。。国国 家家 税税 务务 总总 局局 在在
22001188年年开开展展的的““国国税税系系统统公公
务务员员考考试试录录用用制制度度改改革革与与
完完善善路路径径研研究究””显显示示，，国国税税
系系统统22001155年年到到22001177年年最最新新
入入职职的的公公务务员员中中，，参参加加过过各各
种种笔笔试试、、面面试试考考前前培培训训的的比比
例例高高达达8800％％。。

在在火火热热的的公公务务员员报报考考
潮潮流流和和旺旺盛盛的的参参培培需需求求之之
下下，，公公考考培培训训行行业业为为何何陷陷入入
困困境境？？

公务员考试火爆
公考培训爆雷？

在山西太原的一处国
考考点，考生在排队进入考
场前复习。 资料照片


