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淄博11月9日讯 今天，淄
博市政府市民投诉中心发布《区
县政府、市政府部门（单位）主要
负责人接话问题办理情况》，就
11月2日淄博市卫生健康委党组
成员、副主任宋占帅上线12345
政务服务热线的问题给出了
回复。

张店区市民咨询：《山东省
人口与计划生育条例》修改后，
育儿假如何实行。

淄博市卫生健康委员会回
复：《山东省人大常委会关于修
改<山东省人口与计划生育条
例>的决定》自2022年11月1日
起施行，规定了“女职工增加六
十日产假，配偶享受不少于十五
日陪产假，三周岁以下婴幼儿父
母各享受每年累计不少于十日
育儿假”。育儿假按子女周岁计
算，分别在孩子0—1周岁、1—2
周岁、2—3周岁期间，父母每人
可休不少于10天。育儿假不包
括国家法定节假日，只能当年

休，不得结转。
张店区市民反映：10月31日

在市中心医院就医时，保安态度
恶劣，要求加强管理；持有24小
时核酸证明办理住院或陪护手
续时仍需在医院重新进行核酸
检 测 ，建 议 简 化 住 院 及 管 理
流程。

淄博市卫生健康委员会回
复：目前疫情防控形势严峻，为
更好保障病人及陪护的人身安
全，医院引入刷脸进入闸机系
统，便于流调溯源；临时办理出
院手续医院有相关规定，入口处
安保人员在查验核酸检测结果
及扫入口码后方可办理。对诉
求人建议简化办理流程、缩短办
理时间等措施相关部门将根据
实际情况逐步优化，并加强对安
保人员的管理。

张店区市民反映：9月22日
因腹痛前往市中心医院西院区
就诊，诊断为急性胰腺炎，在急
诊住院13天直至出院未转入消

化内科治疗，住院期间未化验脂
肪酶，出院后前往省立医院、省
中医院和千佛山医院复查，均告
知其不是急性胰腺炎，住院期间
严重影响其正常工作生活，要求
市中心医院为诊断为胰腺炎给
予解释。

淄博市卫生健康委员会回
复：经调查，诉求人因腹痛前往
市中心医院西院区急诊科就
诊，9月22日腹部CT显示胰腺
密度不均匀，周围见渗出性改
变，邻近脂肪间隙模糊，符合急
性胰腺炎CT表现；9月22日、23
日淀粉酶测定分别是760u/L、
605u/L（正常值0—110u/L）。
诉求人有腹痛症状、CT表现及
淀粉酶3倍以上升高症状，因此
诊断为胰腺炎。淀粉酶、脂肪酶
都是诊断胰腺炎的依据，未做脂
肪酶不影响诊断结果；诉求人
是在急诊内科病房住院治疗，
治疗原则及治疗方法与消化内
科无差别。

淄川区市民反映：淄川矿务
局医院慢性病门诊网上挂号预
约一个月不成功，要求核实原因
并尽快预约挂号。

淄博市卫生健康委员会回
复：接诉后，山东颐养健康集团
淄博医院信息中心主任、医患沟
通服务部主任多次与诉求人电
话沟通，详细解释预约方式及流
程，目前诉求人已预约成功。

淄川区市民反映：其为漱玉
平民大药房淄川般阳药店的退
休职工，2018年退休至今独生子
女一次性补助未发放，要求协调
发放。

淄博市卫生健康委员会回
复：根据《淄博市人民政府关于
认真落实企业退休职工中独生
子女父母养老补助有关规定的
通知》(淄政字〔2020〕102号),第
二条“发放渠道和资金来源1.正
常运转企业退休职工中独生子
女父母一次性养老补助,由企业
依法落实,经费从企业成本(费

用)中列支。”诉求人于2018年9
月从漱玉平民大药房连锁有限
公司淄博分公司办理退休，公司
表示现在经营困难，待效益好转
后支付其一次性养老补助。

张店区市民反映：9价宫颈
癌疫苗接种预约困难，即将超龄
的女性能否优先接种。

淄博市卫生健康委员会回
复：9价HPV疫苗是美国默沙东
公司生产的进口疫苗。受疫苗
公司配额限制，我省9价HPV疫
苗优先供应济南、青岛，其余14
市配额相当，每月300人份左右。
目前，淄博市9价HPV疫苗严格
按照门诊现场预约和电话预约
顺序接种。今年8月，国家食品
药品监督管理局下发批文，将9
价HPV疫苗接种年龄修改为16
至45岁。待山东省出台接种实
施细则后，淄博市将依规调整接
种年龄。

大众日报淄博融媒体中心
记者 赵志斌 刘文思

淄博11月9日讯 今天上
午，淄川区委常委、副区长郭亦
华上线12345，共接听了16个市
民通过5112345打来的热线
电话。

接线结束后，郭亦华表示，
下一步，将以此次接话、回访活
动为契机，坚持聚焦民生，以解
决好群众最关心关注的事项为
工作导向，统筹推进高品质民生
建设，高效能提升群众满意度，
不断增强人民群众的获得感和
幸福感。

区县政府、市政府部门（单位）
主要负责人接话清单（第27期）
接话领导：淄川区委常委、副区
长 郭亦华

1.淄川区市民咨询：淄川区
供暖时间，是否有提前供暖计划。

2.淄川区市民反映：10月28
日，其丈夫被岭子镇北石村村委
雇用整理玉米秸秆时，意外坠崖
身亡，村委至今未处理，要求协
调对丈夫死亡问题进行处理。

3.淄川区市民反映：其母亲
是寨里镇西井村村民，家住危房
并患慢性病，生活困难，寻求政

府帮助修缮危房。
4.淄川区市民反映：淄川区

智慧停车价格较高，建议降价
惠民。

5.淄川区市民建议：增加24
小时核酸检测点。

6.淄川区市民反映：相桥书
院小区自2022年6月交房以来，

天然气一直未开通，严重影响生
活，求助协调开通天然气。

7.淄川区市民反映：寨里镇
南沈村2014年进行旧村改造，新
建楼房至今未交房，要求核实情
况尽快施工。

8.淄川区市民反映：2021年9
月，双杨镇董家村村委要求其拆
除原危房，并同意其在原址翻
建，其缴纳2000元并拆除危房后
村委阻拦不让翻建，要求协调翻
建房屋。

9.淄川区市民反映：目前淄
川城区道路落叶较多，影响市容
市貌，要求及时清扫。

10.淄川区市民反映：其是西
关社区商城西街295号楼业主，
因土地证母证丢失，无法办理不
动产权证，求助帮助查找土地证
母证。

11.淄川区市民反映：10月底
孩子从博山外公家回淄川后，学
校通知要求居家隔离7天，核实
隔离原因。

12.淄川区市民咨询：政策规
定年满60周岁的农村独女户老

人基础养老金增发100%，如何
领取。

13.淄川区市民反映：般阳路
街道城二新村川平巷11号楼3单
元从四楼外立面向屋里漏水，求
助协调维修外墙。

14.淄川区市民反映：2022年
8月6日17点左右，在昆仑镇南石
谷村8个人围殴自己长达1小时，
报警后城南派出所一直未处理，
11月8日前往城南派出所协助调
查，遭受民警辱骂，要求查处。

15.淄川区市民反映：11月9
日早上9点左右在阳光花园站牌
处等车时，75路公交车招手不
停，要求给予合理解释。

16.淄川区市民反映：育英街
商贩占道经营，严重影响通行，
要求清理。

大众日报淄博融媒体中心
记者 赵志斌 刘文思

淄川区副区长郭亦华上线12345

坚持聚焦民生 高效能提升群众满意度

郭亦华上线12345。

淄博市卫生健康委副主任宋占帅接话问题办理情况公布

育儿假、9价HPV疫苗接种……这些问题有回复
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