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社会治理的智慧和力量
蕴藏在百姓之中，如何让社
会治理实现全民共建共享，
张店正在试点的社会信用体
系建设，为社会治理打开了
一个新局面。

“我每周一和周三会来
社区教朗诵，平时没事就在
社区当志愿者，没想到我的
积分已经这么多了。”在张店
区柳毅社区，已经拥有信用
最高等级AAA级、积分达
1050分的67岁的热心大妈宋
立华说：“以前觉得退了休没
啥事就当志愿者，现在没想
到当志愿者有信用积分，还
能换奖品，非常有意义！”

早在2021年9月26日，张
店区就组织了48个区直单位
8个镇办召开了张店区社会

信用体系建设工作动员大
会，全面启动社会信用体系
建设。根据山东省、淄博市
公共信用信息平台一体化要
求，搭建了覆盖张店区全部
信用主体、所有信息类别的

“张店区公共信用信息平
台”，并于今年6月投入使用。

根据柳毅社区诚信积分
管理方案，年满18岁的居民
都被赋予一定诚信积分，并
根据参加学习教育、慈善捐
款、志愿服务等，获得不等的
积分；对于存在欠税、交通违
章、受到治安处罚等不良行
为的居民，则会扣减积分。
社区会定期根据积分情况，
对居民进行信用评价，评级
高的，可以用积分兑换日用
品、家电维修、洗车等服务。

“我们明确把热心公益、
志愿服务、助人为乐、见义勇
为等列为正面行为信息，给
予信用加分，把受到行政处
罚、违规违约等列为负面行
为信息，给予信用减分，将正
面和负面信息录入张店区公
共信用信息平台，把评价主
体从高到低分为7个等级，对
信用等级高的进行表彰奖
励，对信用等级低的依法依
规进行失信惩戒，树立诚信
光荣受益、失信可耻受限的
鲜明导向，强化群众荣耻观
念，进一步提升居民诚信素
质，营造崇信向善的浓厚氛
围”。张店区发改局农村经
济和法规信用科科长李健介
绍说:“下一步我们将协调相
关部门在日常监管和公共服
务过程中，深化信用评价结
果的应用，在金融信贷、基层
社会治理、重点街区治理、物
业管理、文明交通、文化旅
游、教育健康等群众关注度
高、吸引力大的领域，积极拓
展“信用+”应用，精准策划一
批贴近大众化的信用应用场
景，不断提升市场主体和人
民群众参与度获得感，持续
打响信用张店品牌。”

“信用积分系统既满足
了大家的荣誉感，还能给大
家带来积分，居民参加志愿
服务的积极性更高了，社区
管理也更方便了。”柳毅社区
党委书记朱伟说，“以前，我
们社区设施更新都要花一笔
不小的费用，现在群众参与
志愿服务后，可以省下很多
社区开销。”

记者了解到，去年柳毅
社区粉刷部分楼道，社区只
提供了涂料，每栋需要粉刷
的楼都有五六个志愿者负责
涂刷，让刷过的楼道焕然一
新；今年，社区换新了506块
公用纱窗，只花了2000元左
右，安装工作全部由社区志
愿者完成，省下了一笔不菲
的安装费。

82岁的石志义在社区开
了工作室，用自己独有的手
艺绘制京剧脸谱式的画作，
宣传诚信的重要性；78岁“张
店区最美志愿者”王秀英用
说快板的形式，自己填词创
作出了《诚信快板》宣传社区
信用……如今，柳毅社区信
用体系建设，进行得有声
有色。

目前，张店区已经在东

方星城、柳毅社区、世纪花园
等社区试点信用体系建设，
并通过平台信息扩面，整合
各行业数据，形成全面、权威
的评价体系，让信用高的居
民、主体在整个张店区范围
内享受奖励，从而激励更多
人参与志愿服务，大大降低
了社会管理成本。

下一步，张店区将通过
“信用张店”微信公众号和门
户网站，全方位展示社会信
用体系建设情况，宣传信用
建设有关政策法规，提高广
大群众和法人组织对社会信
用建设的知晓率和参与度，
培养群众诚信意识，引导群
众养成崇尚诚信、践行诚信
的行为习惯，为全区高质量
发展提供良好的社会信用
环境。
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78岁王秀英用自己创作的《诚信
快板》宣传社区信用。


