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110，群众在危急时刻想到
的救命电话。有时候，民警出
警快哪怕1秒钟，事情的结果就
不一样。张店公安分局商品城
警务站负责人王道博深有体
会。他介绍，110出警贵在快，
只有快，才能第一时间到达老
百姓身边，第一时间解决老百
姓的困难，最短时间抓获违法
犯罪嫌疑人。“警务站，建在繁
华路段，百姓伸手可及的地方，
目的就是快速处置警情，打通
服务百姓的最后一纳米。”

商品城警务站成立以来，
利用距离老百姓近的优势，处
置了多起危急警情。

11月3日深夜，张店公安
分局商品城警务站的民警正在
路面巡逻，忽然不远处传来一
声巨响，原来是两辆车撞在了
一起，其中一名车主歪倒在车
内，头部鲜血直流，不能言语。

“同志，快醒醒，不能睡！”民警
在拨打120急救电话的同时，
努力破窗营救伤者，不停与其
说话，试图让伤者保持意识清
醒，等待救护车到来。几分钟
后，120急救车赶到现场，民警
与医护人员协作配合，将伤者
抬上救护车送往医院救助。由

于抢救及时，伤者没有生命危
险。凌晨，商品城警务站接到
街头有老人休克倒地的报警
后，民警不到1分钟就赶到了
现场，对老人进行心肺复苏并
拨打120。120急救车到场后，
医护人员检查了老人身体，称
多亏民警救治及时，老人已脱
离危险。

前不久，一男子报警称前
女友砸坏其家门锁进入家中。
商品城警务站民警出警至现
场，发现一女子手持菜刀抵在
手腕处，靠近卫生间打开的窗
户，情绪非常激动，随时有割腕
及跳窗的危险。警务站与派出
所民警根据现场情况，立即制
定解救方案，双方商定采取强

攻的方式解救女子。民警首先
对女子进行言语安抚，后让男
子进入卫生间与女子交流，分
散女子注意力，缓解其激动情
绪。民警伺机一把抓住女子持
刀的手，夺过其手中的菜刀，危
险解除。民警将女子劝到客厅
对其进行心理疏导，女子情绪
逐渐平稳，表示会好好生活
下去。

11月份刚刚投入使用的淄
博高新区公安分局欢乐山川警
务站，也站在服务群众的最前
沿。记者采访发现，欢乐山川
警务站配备智能警用机器人、
无人机、VR眼镜、警用平衡车，
建设承载4架无人机自动巡航、
自动充电的智能无人机巢，实

现对人员和车辆的无感采集。
“派出所的警情，大约80%是纠
纷和求助类的，警务站的工作
就是用来消化这些警情，解放
警力，让派出所民警有更多精
力去侦破案件，做好社区警务
工作。”欢乐山川警务站民警步
磊说。

据介绍，从2021年以来，
淄博市公安局在街头陆续建起
了16个警务站。警务工作站
作为应急处突的支撑点，通过
24小时无缝隙的巡逻服务工
作，充分发挥出警快、流动性
强，遇到紧急情况能够第一时
间进行处置的特点，重塑街面
警务，以“点”牵“线”带“面”，
彻底破解了社区民警沉不下
去、专不起来，涉110警情投诉
较多等瓶颈问题，推动了公安
工作整体转型升级和高质量
发展。

16个警务站运行以来，先
后救助儿童362起、走失老人
263起，收到锦旗478面；依托警
务站建立24小时便民服务区，
全天候自助办理临时身份证
明、交通违法处理、查询预约等
事项，积极邀请群众走进警务
站参与反电诈、禁毒、安全防范
等宣传活动，警务站成为服务
群众的“便利店”。
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24小时随叫随到

警务服务“便利店”开到市民身边
“身份证丢了，急着赶火车，这可怎么办？”11月15日下午5点40分，在淄博华侨城稷下湾文创街开店的刘先生着急万分。抱

着试试看的心态，他来到离街区几百米处的警务站求助。没想到，淄博高新区公安分局欢乐山川警务站24小时开放，在值班民
警的指导下，使用大厅内的自助设备，仅仅扫描了一下人脸，不到一分钟，临时身份证明就打印出来了。

“快速、便捷，就像建在身边的便利店。”刘先生如此评价。
的确，为了给市民和外地游客提供便捷的服务，淄博市公安局在街头建起了16个警务站。警务站不仅提供户政等便民服

务，还负责接警处警、普法宣传、道路指引、纠纷化解、紧急求助……警务站的民警24小时随叫随到，让群众深刻体会到“出行安
全有保障，应急求助有方向”的警务服务理念。

民警24小时巡防。

淄博7人上榜省“创新榜样”名单
本报综合消息 11月23

日，省委组织部发布消息，经过
逐级推荐、审核把关、综合比
选、征求意见、公开公示，确定
省级“创新榜样”104个。其中，
淄博7人上榜。

今年3月份以来，省委组织

部组织开展“发现榜样·创新聚
力在一线”专题活动。

淄博有7人上榜，分别为
山东工业陶瓷研究设计院有
限公司副总工程师、防隔热陶
瓷事业部总经理周长灵，智洋
创新科技股份有限公司董事、

总经理聂树刚，山东东岳未来
氢能材料股份有限公司副总
经理兼研究所所长王丽，淄博
市桓台县果里镇徐斜村党支
部书记、村委会主任王新强，
淄博市行政审批服务局建设
工程科副科长郑小龙，以及来

自齐鲁石化公司的中国石化
钳工技能大师、齐鲁石化公司
生产运行维护中心烯烃机修
车间班长李震，齐鲁石化公司
胜利炼油厂联合装置车间技
术员于江涛。

高新区四宝山街道暖“新”在行动

志愿服务让快递小哥
感受到家的温暖

淄博11月24日讯 近
期，淄博高新区四宝山街道植
物园社区开展了“红火炬·齐
新领航”党员干部“居住地服
务日”志愿服务活动，向快递
小哥、外卖人员等新业态新就
业群体送关爱，助力新业态新
就业群体更好地融入城市
生活。

11月初，植物园社区在辖
区汇景苑小区南门“菜鸟驿站”
开展“你的心愿我来点亮———
征集快递小哥‘微心愿’”活动。

“希望冬天能有地方提供
热水。”“希望能有充电和休息
的地方。”……快递小哥在心愿
卡中写道。植物园社区动员辖
区内商户参与，为快递小哥提
供免费充电、免费热水供应等
服务，向快递小哥送去关爱和
温暖。目前，植物园社区已有
10家商户加入“爱心商家”服
务队。

11月中旬，植物园社区组
织开展了“在职党员报到 服务
快递小哥”活动。在职党员志
愿者早早来到辖区汇景苑小区
北门快递网点，协助快递小哥、
网点人员搬运快递包裹、整理
入库、清理卫生，为他们提供力
所能及的帮助。

同时，植物园社区依托辖
区“红色驿站”，打造了“齐新先
锋驿站”，外卖骑手、快递小哥、
网约车司机等新业态新就业群
体都可以来到驿站，免费享用
饮用水，使用打气筒、急救箱、
手机充电器等。“红色驿站”为
他们提供“冷可取暖、热可纳
凉、渴可饮水、伤可取药、累可
歇脚、雨雪可避”的暖心场所。

植物园社区将进一步通过
提供人性化、便捷式的暖心服
务，增加快递小哥等新业态新
就业群体的归属感，为新业态
新就业群体营造良好的工作氛
围，为社区服务和治理注入新
活力。
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