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居家时判定感染了新冠病毒咋办？
权威专家：一般病人居家观察治疗 重症病人到医院诊治

新华社北京12月7日电 奥
密克戎病毒致病性在减弱，若居
家时出现类似于感冒的症状，如
何判定是否感染了新冠病毒？若
感染，服用中药要注意什么？国
务院联防联控机制组织权威专
家——— 首都医科大学附属北京中
医医院院长刘清泉、北京大学第
一医院感染科主任王贵强就公众
关心的问题接受采访。

问：若居家时出现类似于感
冒的症状，如何判定是否感染了
新冠病毒？感染了如何应对？

王贵强：从当前全国病例来
看，感染奥密克戎毒株后以上呼
吸道症状为主，重症化的比例明
显降低。随着疫苗接种的普及，
逐渐形成了一定程度的免疫力，
病毒致病力下降。

我们强调分层诊疗和救治，一

般病人可居家观察治疗，重症或有
重症风险的病人需到医院进一步
诊治。居家时若出现发热咳嗽等
症状，可用解热镇痛药，物理降温
或者在医生的指导下吃一些中药、
抗病毒药等，同时建议抗原自测。

做完抗原检测后，如果是阳
性应及时上传报备，并密切监测
自己的身体状态，观察是否有异
常症状，如果有明显的病情变化，

比如呼吸困难、气短、基础病加重
等，要及时跟社区医生联系报备，
必要时到医院进一步诊疗救治。

问：若感染病毒，服用中药要
注意什么？

刘清泉：从原始株到德尔塔
再到奥密克戎，病毒的致病性越
来越弱，而传染性强了。从中医
角度看，核心病机的变化是一种
风热夹湿夹毒的特征，表现出来

的症状可能一是发烧，热程大概
是1至2天；二是咽喉疼痛、咽干；
三是乏力，有些人会在发烧前或
者发烧中出现骨节酸痛、全身酸
痛等。随着3至5天的变化，这些
症状会逐渐消失。

对这种风热引起的外感类疾
病，治疗上一般给予病人具有疏
风、清热、化湿、解毒、解表功效的
这一类中成药物。

上汽大众ID.车型
陷车机“黑屏门”
软件问题成为传统车企电气化转型的掣肘？

超43万辆

特斯拉今年在国内
第六次召回车辆

近期特斯拉在中国频繁召
回。根据国家市场监督管理总
局发布的消息，特斯拉继11月下
旬召回80561辆后，12月1日起，
因车辆存在安全隐患，特斯拉
（上海）有限公司再度召回部分
国产Model 3和Model Y电动
汽车，共计435132辆。据了解，
这已经是特斯拉今年在国内发
起的第六次召回，合计召回
79.16万辆。

此次召回规模颇大。从单
一车型来看，召回了生产日期在
2021年1月1日至2022年11月11
日期间的部分国产Model Y电
动 汽 车 共 计 292855辆 。而
Model Y 2021年在华销量为
20万辆，2022年1至10月销量为
23.35万辆，合计约43.35万辆，此
次召回数量占比近七成。

据悉，此次召回范围内的部
分车辆在驻车状态唤醒过程中，
车辆示廓灯的软件在初始化内
部参数时可能会发生错误，导致
车辆后部一侧或两侧的示廓灯
无法点亮。在黑暗环境下偶发
性示廓灯不亮会降低车辆的可
见度，极端情况下会增加车辆发
生碰撞事故的风险，存在安全
隐患。

特斯拉表示，将通过汽车远
程升级（OTA）技术，为召回范
围内的车辆免费升级至2022.40
或更高版本软件。对于无法通
过OTA技术实施召回的车辆，
特斯拉将通过特斯拉服务中心
联系相关用户，以消除安全
隐患。

值得注意的是，半个多月前
特斯拉曾因“狂奔两公里”连撞
多车导致2死3伤的潮州事故引
起全国关注。其中特斯拉方和
司机方各执一词，在对车辆进行
第三方鉴定后，截至目前，警方
暂未通报相关调查情况。

频发的召回与安全风波似
乎并未影响到特斯拉在中国市
场上的一路狂奔。乘联会数据
显示，特斯拉2022年1月至10月
合计销量为335351辆，同比增
长53.5%。在今年11月，特斯拉
上海超级工厂交付量更是达到
100291辆，再次创下月度交付
的新纪录。

本报综合

官方回应
技术解决方案将于近期推出

12月1日，大众ID.家族车
主们以网络公开信的形式集
体反映ID.系列车型出现多种
问题，此次问题主要集中在上
汽大众ID.4X、ID.6X和ID.3车
型方面。

据《致上汽大众的一封
信》显示，上汽大众ID.系列车
型大面积存在车机故障、大小
屏幕双黑的情况。信中对该
系列车型故障的汇总包括：车
机频繁断网，各种故障码随机
出现，导航及CarPlay功能不
能使用，娱乐系统不能使用，
车机频繁重启；大小屏幕双
黑，所有行车信息消失（包括
时速、电量、动能回收、自动驻
车、空调、驾驶辅助、故障提
醒、导航及娱乐系统等信息)，
倒车影像消失，智能辅助驾驶
功能失效，安全带提示音消
失，全车各种声音提示消失；
部分车辆通电后全车故障码
爆出，车辆无法启动，无法
行驶。

而针对相关产品的问题，
投诉车主表示要求上汽大众
立即停止问题车辆销售，对已
售出车辆进行彻底修复以消
除安全隐患，并对受影响的车
主进行书面道歉。

在消费者投诉平台黑猫
投诉网站和车质网上，“上汽
大众ID.4X仪表屏和主屏双
黑，到4S店断电1小时后重启
恢复再次双黑，断电重启无
效，4S店说需要更换车机，等
待调货。期间一直无屏幕危
险驾驶。4S店通知有新的维
修方案，到店维修后恢复，被
告知不再更换车机。”等类似
的投诉并不鲜见，且ID.家族多
个车型均有涉及。

在上汽大众官方社区和
第三方网站上汽大众ID.论坛

页，关于ID.车型车机故障问题
的讨论也不在少数。来自上
海的一名车主表示：“天气降
温，车机屏幕和仪表盘屏幕双
双黑屏无法激活，雷达倒车影
像功能失灵，严重影响行车安
全。”此外，“车机不定时卡死”

“全车故障码爆出”等问题也
是投诉重灾区。

针对上述问题，上汽大众
方面公开回应称，经过一系列
的技术分析、软件优化及测试
验证，目前针对用户反映的情
况，公司已有相应的技术解决
方案，并将于近期推出。但对
于车机问题出现的原因，暂未
做官方披露，并表示会尽快为
用户排查相关故障原因，处理
相关问题。

同时，上汽大众方面表
示，恢复车机显示有两种措
施，一是长按显示屏左下角电
源键至中控屏幕亮起；建议同
步打开MAX开启空调；二是
锁车后，等待车辆休眠至SOS
灯熄灭后，重新启动车辆。若
上述方法均无法恢复，可以和
附近的上汽大众授权经销商
取得联系。

对此，汽车行业工程师张
翔告诉记者，黑屏导致的原因
不外乎软件问题和硬件问题。
软件的问题一般是软件内的
冲突导致系统卡死黑屏。硬
件是部分硬件模块休眠，无法
正常激活，还有就是硬件损坏
无法激活，当然还有就是断崖
式低温也可能导致车机暂时
出现故障。而汽车产品作为
大件消费品，任何一个微小的
零部件缺陷或者轻微的工艺
问题都可能导致批次性问题
出现，而从网友的反馈来看，
ID.系列车型黑屏问题应该早
有苗头。

市场反应
车机软件存短板 销量差强人意

作为大众在华电气化转
型的关键角色，ID.系列产品
意义举足轻重。但不同于燃
油车时代看重三大件，新能
源汽车时代消费者更关注智
能化水平和续航能力，而在
软件方面，大众似乎一直存
有短板。

此前，基于大众全新电
动化平台MEB打造的首款车
型ID.3就出师不利，投产之际
就遭遇了软件难题，直到
2020年9月临近交付，才临时
升级了软件系统，但是在交
付之初软件问题还是遭到消
费者诟病。近期，大众新任
首席执行官托马斯·谢弗公
开承认大众旗下众多车型信
息娱乐系统存在问题。

事实上，不止是大众，电
气化浪潮下传统汽车巨头的
转型都不是很顺利。奔驰在
人车交互、车载智能化等方
面也遭遇过和大众类似的问
题 。此 前 就 有 报 道 指 出 ，
2018年奔驰推出MBUX人机
交互系统，增加了触摸屏操
作、智能语音助手等功能，但
此功能上线后遭到用户大面
积诟病，吐槽其菜单逻辑混
乱难用，交互体验差。此外，
奔驰因信息娱乐系统存在缺
陷等软件问题召回的事例也
不在少数。

根据车质网最新调查数
据显示，智能化体验差也已
经成为目前消费者投诉的重
点。在关于新车质量问题的
有关调查中，智能车机死机
和卡顿两项位于前列，信号
差、系统功能紊乱、语音误唤
醒、屏幕发烫等故障也层出
不穷。

业内专家分析认为，汽
车作为复杂程度较高的大宗

商品，零部件缺陷、工艺和设
计上的偏差都有可能导致车
辆出现质量问题。问题发生
后，车企应该建立完善的沟
通渠道和应对机制，直接与
消费者对话和帮助消费者有
效、快速地解决问题，才能维
稳产品力，让品牌形象深入
人心。

值得注意的是，ID.系列
在市场层面也未取得相关预
期。官网显示，大众汽车目前
在国内销售的纯电动汽车车
型 包 括 ID.4X/ID.4CROZZ、
ID.6X/ID.6CROZZ、ID.3五
款新能源车型。在乘联会发
布的2022年1至10月新能源
厂商销量排行榜中，一汽大众
和上汽大众只排在榜单第14
名和第1 5名，销量分别为
73564辆和65573辆。单一车
型方面，今年1至10月，上汽大
众ID.4X的销量为28900辆；
ID . 6X为99 5 6辆；ID . 3为
19201辆。相较当下，国内头
部造车新势力的月销量平均
能达到万辆，而特斯拉、比亚
迪等领头羊月销更是达到惊
人的十万辆以上，大众在新能
源赛道上还存有较大差距。

数据显示，2022年前三
季度大众集团共售出36.64万
辆纯电动汽车，而中国是大
众集团全球最大单一市场，
是同比增长的主要来源。大
众想要保证在华电气化的顺
利转型，本土化和软件能力
适配尤为重要。在这方面，
大众目前的产品显然还有很
多进步的空间，如何针对中
国本土化市场特点，尤其是
年轻用户的需求进行智能交
互开发，并快速实现落地是
大众接下来急需思考的问题
之一。 据《新快报》

■ 相关新闻

上汽大众“黑屏门”持续发酵。近日，大量的大众ID.
家族车主联合发布的《致上汽大众的一封信》在网上广泛
流传，其内容直指上汽大众ID.系列车型的车机问题。作
为大众电气化转型力作，大众ID.系列采用全新纯电平台
打造，在华被寄予厚望，但销量一直差强人意，加上此次车
主投诉事件，无疑暴露出大众电气化进程中的诸多问题。


