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15日，晴转多云，南风转东北风3～4级阵风6～7级，-5～5℃ / 16日，阴，北风2～3级，-8～0℃ / 17日，晴间多云，西北风4～5级阵风6～7级减弱至3～4级，-10～-4℃

幸福是什么？或家庭和睦，或健康平安，不一而足。
对一个城市而言，幸福就是街头巷尾的车水马龙，幸福就是老百姓

脸上时刻洋溢的笑容，幸福更是那夜晚温暖如春的万家灯火。
加强民生服务保障，提升社会基层治理水平，淄博经济开发区（以下

简称“淄博经开区”），通过一件件民生小事、民生实事的落地落实，不断
为老百姓的幸福生活加码，不断为“幸福”注入新的阐释，让这座“未来之
城”成为“幸福之城”。

他他们们说说：：
““幸幸福福就就是是
养养老老吃吃饭饭不不花花钱钱！！””

养养老老是是一一篇篇大大文文章章，，也也是是
淄淄博博经经开开区区必必须须面面对对的的大大问问
题题。。““未未来来之之城城””并并非非空空有有其其名名，，
养养老老配配套套如如何何布布局局，，建建设设什什么么
样样模模式式的的养养老老机机构构，，引引领领经经济济
的的产产业业发发展展，，淄淄博博经经开开区区都都在在
提提前前考考虑虑。。

衣衣食食住住行行，，皆皆有有颐颐养养，，推推进进
养养老老服服务务高高质质量量发发展展，，这这是是淄淄
博博经经开开区区对对辖辖区区内内55..88万万老老年年
人人的的庄庄重重承承诺诺。。

““每每天天的的饭饭菜菜都都不不重重样样，，而而
且且很很对对我我们们的的口口味味，，现现在在不不用用
花花一一分分钱钱就就能能吃吃饱饱、、吃吃好好，，这这个个
食食堂堂办办得得真真不不错错。。””

““年年纪纪大大了了，，有有时时候候锅锅碗碗瓢瓢
盆盆拿拿不不动动，，做做饭饭很很困困难难，，能能在在村村
里里吃吃上上热热乎乎饭饭真真是是好好。。””

日日前前，，淄淄博博经经开开区区沣沣水水镇镇
张张二二村村长长者者食食堂堂内内饭饭菜菜飘飘香香，，
众众多多8800岁岁以以上上高高龄龄的的老老年年人人
一一边边唠唠着着家家常常，，一一边边享享用用着着色色
香香味味美美的的午午餐餐，，幸幸福福满满足足的的笑笑
容容一一直直洋洋溢溢在在脸脸上上。。

沣沣水水镇镇做做过过这这样样一一个个统统计计：：
全全镇镇常常住住人人口口33..22万万余余人人，，6600岁岁
以以上上88000000余余人人，，8800岁岁以以上上11220000
余余人人，，老老年年人人占占比比达达到到2255%%。。让让
老老人人吃吃上上一一口口热热乎乎饭饭成成为为镇镇党党
委委政政府府的的““挂挂心心事事””。。

““今今年年来来，，沣沣水水镇镇积积极极破破解解
老老龄龄化化进进程程中中农农村村老老年年人人做做饭饭
难难题题，，将将长长者者食食堂堂建建设设作作为为沣沣
水水镇镇重重要要的的民民生生工工程程来来抓抓，，积积
极极推推动动建建设设1177处处长长者者食食堂堂，，实实
施施‘‘全全域域建建设设长长者者食食堂堂’’民民生生项项
目目，，并并在在此此基基础础上上努努力力探探索索适适
合合沣沣水水实实际际的的农农村村养养老老新新模模
式式。。””沣沣水水镇镇党党委委书书记记张张光光
敏敏说说。。

小小食食堂堂解解决决养养老老大大问问题题。。
如如今今，，长长者者食食堂堂已已在在沣沣水水镇镇遍遍
地地开开花花，，各各式式养养老老服服务务也也已已在在
淄淄博博经经开开区区温温暖暖着着老老人人们们。。

““我我们们正正在在与与淄淄博博市市规规划划
信信息息中中心心对对接接，，筹筹备备编编制制养养老老
服服务务设设施施建建设设专专项项规规划划；；朝朝阳阳
社社区区、、宇宇峰峰社社区区、、五五公公里里、、盛盛世世
康康城城、、陶陶瓷瓷城城社社区区等等城城市市日日间间
照照料料中中心心正正在在装装修修建建设设中中；；宋宋
家家养养老老院院即即将将完完工工，，南南定定敬敬老老

院院完完成成提提升升改改造造。。””淄淄博博经经开开区区
工工委委委委员员、、管管委委会会副副主主任任梁梁金金
华华说说，，社社区区养养老老服服务务，，设设施施配配建建
先先行行。。目目前前淄淄博博经经开开区区共共有有
1100家家养养老老机机构构、、55家家社社区区日日间间
照照料料中中心心、、3377家家农农村村幸幸福福院院和和
2222家家长长者者食食堂堂，，33处处镇镇级级综综合合
养养老老服服务务中中心心。。

就就在在今今年年55月月份份，，淄淄博博市市
首首家家长长者者洗洗衣衣房房落落地地淄淄博博经经开开
区区傅傅家家镇镇耿耿家家村村，，全全村村220000多多
位位7700岁岁以以上上的的老老年年人人洗洗衣衣问问
题题有有了了着着落落。。

而而在在高高标标准准推推进进居居家家和和社社
区区基基本本养养老老服服务务提提升升行行动动项项目目
中中，，淄淄博博经经开开区区以以老老年年人人需需求求
为为导导向向，，建建立立居居家家上上门门服服务务长长
效效机机制制，，引引导导专专业业照照料料护护理理服服
务务向向家家庭庭辐辐射射延延伸伸，，按按照照每每户户
22000000元元标标准准，，““一一户户一一策策””为为半半
失失能能、、失失能能经经济济困困难难老老年年人人进进
行行适适老老化化和和智智能能化化改改造造，，满满足足
经经济济困困难难失失能能、、半半失失能能老老年年人人
养养老老服服务务需需求求，，目目前前已已完完成成
222255户户信信息息化化、、适适老老化化改改造造建建
设设任任务务。。此此外外，，淄淄博博经经开开区区按按
照照每每月月222266元元的的标标准准对对6600周周岁岁
以以上上的的半半失失能能、、失失能能老老年年人人提提
供供助助餐餐、、助助医医、、助助洁洁、、助助浴浴、、助助
急急、、助助行行““六六助助””居居家家上上门门服服务务，，
兜兜底底养养老老长长效效服服务务。。

““未未来来之之城城””养养老老就就要要事事无无
巨巨细细。。

未未来来，，淄淄博博经经开开区区将将继继续续
加加强强社社区区养养老老服服务务设设施施配配建建，，
加加快快77个个社社区区养养老老服服务务设设施施建建
设设进进度度，，全全力力打打造造““1155分分钟钟养养
老老服服务务生生活活圈圈””。。同同时时，，积积极极探探
索索““中中央央厨厨房房++配配餐餐点点””““长长者者
食食堂堂++就就餐餐服服务务点点””等等模模式式，，提提
升升居居家家养养老老床床位位服服务务质质量量，，加加
快快推推进进全全区区养养老老服服务务全全覆覆盖盖、、
服服务务标标准准大大提提升升。。

他他们们说说：：
““幸幸福福就就是是
残残疾疾人人也也能能正正常常就就业业！！””

除除了了老老年年人人的的晚晚年年幸幸福福生生
活活，，淄淄博博经经开开区区还还更更加加关关注注另另
一一个个特特殊殊群群体体————残残疾疾人人。。

一一个个残残疾疾人人背背后后就就是是一一个个
为为其其康康复复而而不不懈懈努努力力的的家家庭庭，，
帮帮助助残残疾疾人人回回归归正正常常生生活活，，就就
是是帮帮助助一一个个家家庭庭重重拾拾幸幸福福生生活活
的的信信心心。。

就就业业岗岗位位对对残残疾疾人人意意味味着着
什什么么？？淄淄博博经经开开区区比比任任何何人人都都
清清楚楚。。

1111月月，，初初冬冬的的清清晨晨透透着着冷冷
意意，，而而3300岁岁的的陈陈琪琪龙龙却却浑浑身身

““热热血血沸沸腾腾””，，早早上上88点点，，他他准准时时

来来到到了了南南定定镇镇漫漫泗泗河河村村的的後後乐乐
如如康康家家园园助助残残服服务务中中心心，，开开始始
了了崭崭新新一一天天的的工工作作。。

这这份份工工作作让让下下肢肢残残疾疾的的陈陈
琪琪龙龙格格外外珍珍惜惜。。

““自自从从出出意意外外之之后后，，每每天天在在
家家里里浑浑浑浑噩噩噩噩，，生生活活都都失失去去了了
希希望望，，家家人人还还为为我我担担心心。。””陈陈琪琪
龙龙告告诉诉记记者者，，就就在在今今年年99月月，，当当
地地残残联联告告诉诉他他，，漫漫泗泗河河村村的的後後
乐乐如如康康家家园园助助残残服服务务中中心心即即将将
投投入入使使用用，，那那里里不不仅仅有有供供残残疾疾
人人康康复复训训练练使使用用的的设设施施，，还还有有
适适合合他他就就业业的的岗岗位位，，这这让让他他兴兴
奋奋得得一一夜夜没没睡睡。。

99月月2211日日，，後後乐乐如如康康家家园园
助助残残服服务务中中心心投投入入使使用用，，也也就就
是是这这一一天天，，陈陈琪琪龙龙和和其其他他44名名
残残疾疾人人正正式式上上岗岗，，他他的的工工作作是是
组组装装残残疾疾人人辅辅助助器器具具。。

重重燃燃生生活活的的热热情情，，实实现现自自
我我的的价价值值，，以以前前那那个个开开朗朗的的大大
男男孩孩又又回回到到了了家家人人眼眼前前。。而而陈陈
琪琪龙龙只只是是淄淄博博经经开开区区大大力力促促进进
残残疾疾人人就就业业的的一一个个缩缩影影。。

““今今年年以以来来，，淄淄博博经经开开区区
大大力力推推动动‘‘如如康康家家园园’’建建设设，，以以
帮帮助助残残疾疾人人回回归归正正常常生生活活，，我我
们们依依托托基基层层公公共共服服务务设设施施建建
设设集集日日间间照照料料、、辅辅助助性性就就业业、、
社社区区康康复复、、心心理理咨咨询询、、技技能能培培
训训、、交交流流互互助助等等功功能能于于一一体体的的
综综合合性性服服务务机机构构，，采采用用‘‘平平台台++
服服务务’’的的形形式式，，汇汇集集政政府府、、企企事事
业业单单位位、、社社会会组组织织等等多多方方资资
源源，，为为残残疾疾人人提提供供常常态态化化的的基基
本本服服务务。。””南南部部生生态态产产业业新新城城
发发展展中中心心民民生生保保障障事事业业部部主主
任任王王猛猛介介绍绍。。

99月月底底，，淄淄博博经经开开区区在在全全
市市率率先先实实现现如如康康家家园园全全覆覆盖盖。。
近近22个个月月的的时时间间里里，，不不断断有有残残
疾疾人人走走上上适适合合自自己己的的就就业业岗岗
位位，，遍遍地地开开花花的的如如康康家家园园帮帮助助
残残疾疾人人重重新新树树立立起起生生活活的的信信心心
和和勇勇气气，，形形成成了了““托托养养一一个个人人、、
幸幸福福一一家家人人、、解解放放一一群群人人””的的托托
养养格格局局。。

聚聚焦焦残残疾疾人人急急难难愁愁盼盼问问
题题，，聚聚力力攻攻坚坚克克难难，，促促进进残残疾疾人人
事事业业高高质质量量发发展展，，这这座座““未未来来之之
城城””正正在在竭竭尽尽所所能能打打造造一一个个残残
疾疾人人生生活活的的““家家””。。

淄淄博博经经开开区区不不断断完完善善残残疾疾
人人基基本本保保障障服服务务，，全全区区共共有有
661199名名残残疾疾人人享享受受困困难难残残疾疾人人
生生活活补补贴贴，，22007788名名残残疾疾人人享享受受
重重度度残残疾疾人人护护理理补补贴贴，，44221166名名
残残疾疾人人拥拥有有人人身身意意外外保保险险，，符符
合合条条件件的的8800名名智智力力、、精精神神和和重重
度度肢肢体体残残疾疾人人享享受受到到居居家家托托养养
服服务务。。同同时时，，淄淄博博经经开开区区积积极极

开开展展残残疾疾人人精精准准康康复复工工作作，，将将
00——1177周周岁岁有有康康复复需需求求的的残残疾疾
儿儿童童全全部部纳纳入入救救助助范范围围，，为为
110099名名残残疾疾儿儿童童提提供供康康复复救救助助
服服务务，，为为225566名名残残疾疾人人发发放放辅辅
助助器器具具，，为为110000户户残残疾疾人人家家庭庭
进进行行无无障障碍碍改改造造，，为为全全区区222200
名名精精神神残残疾疾人人提提供供服服药药、、住住院院
救救助助服服务务。。

今今年年以以来来，，淄淄博博经经开开区区还还
为为22000000余余名名困困难难群群众众购购买买齐齐
惠惠保保，，为为困困难难家家庭庭带带去去实实实实在在
在在的的守守护护与与保保障障，，所所有有投投保保工工
作作均均已已在在1111月月2244日日前前办办理理
完完结结。。

一一点点一一滴滴的的关关怀怀，，汇汇聚聚成成
城城市市的的温温度度，，烘烘托托着着每每一一个个在在
此此生生活活的的人人，，热热情情生生活活之之下下，，

““未未来来之之城城””亦亦是是““幸幸福福之之城城””。。

他他们们说说：：
““幸幸福福就就是是
拍拍个个照照片片便便能能
解解决决小小区区问问题题！！””

““用用这这个个社社区区小小程程序序，，无无论论
大大事事小小情情，，只只要要随随手手一一拍拍，，问问题题
就就能能直直接接反反馈馈到到居居委委会会，，处处置置
情情况况实实时时更更新新，，大大大大提提高高了了我我
们们的的工工作作效效率率。。””在在淄淄博博经经开开区区
傅傅家家镇镇盛盛世世康康城城社社区区，，网网格格员员
向向记记者者展展示示了了智智慧慧社社区区网网格格化化
管管理理服服务务平平台台。。

盛盛世世康康城城社社区区现现有有居居住住小小
区区1111个个，，常常住住人人口口11..44万万余余人人，，
目目前前有有88家家物物业业公公司司为为社社区区居居
民民提提供供服服务务，，管管理理难难度度之之大大可可
想想而而知知。。

面面对对纷纷繁繁复复杂杂的的社社区区管管
理理，，淄淄博博经经开开区区推推进进信信息息技技术术
与与社社会会民民生生的的深深度度融融合合，，建建设设
智智慧慧社社区区，，为为基基层层社社区区治治理理注注
智智赋赋能能，，着着力力提提升升基基层层社社区区治治
理理能能力力。。从从进进小小区区开开始始一一直直到到
家家门门口口，，无无论论是是小小区区井井盖盖破破损损，，
还还是是车车辆辆违违停停，，这这个个智智慧慧社社区区
网网格格化化管管理理服服务务平平台台都都能能实实现现
便便民民服服务务““一一键键直直达达””、、居居民民诉诉
求求““一一办办到到底底””、、办办理理成成效效““一一键键
反反馈馈””。。

通通过过““盛盛世世康康城城社社区区便便民民
通通””微微信信小小程程序序，，社社区区与与居居民民架架
起起沟沟通通的的““数数字字桥桥梁梁””，，社社区区通通
过过在在AAPPPP上上设设置置的的““便便民民事事项项””

““社社区区通通知知””““警警民民共共建建””““社社区区
风风采采””等等专专栏栏，，及及时时将将居居民民关关心心
关关注注的的政政策策通通知知、、办办事事流流程程、、工工
作作动动态态等等信信息息及及时时公公布布，，今今年年
已已累累计计发发布布政政策策通通知知类类信信息息
112277条条，，涉涉及及具具体体民民生生实实事事110000
余余项项。。居居民民又又可可以以通通过过小小程程序序

““随随手手拍拍””，，实实时时拍拍摄摄上上传传消消防防

安安全全隐隐患患、、环环境境卫卫生生丑丑点点、、民民生生
服服务务短短板板等等问问题题线线索索，，让让居居民民
成成为为社社区区安安全全隐隐患患排排查查员员、、事事
件件处处理理协协调调员员、、服服务务满满意意监监督督
员员，，有有效效增增强强了了群群众众监监督督的的时时
效效性性和和互互动动性性，，也也大大大大提提升升了了
社社区区和和物物业业工工作作效效率率，，实实现现了了
基基层层治治理理和和社社区区服服务务的的正正向向激激
励励和和良良性性循循环环。。

而而社社区区的的网网格格员员能能够够及及时时
对对平平台台信信息息进进行行实实时时监监管管、、动动
态态更更新新，，将将日日常常巡巡查查发发现现的的问问
题题描描述述、、图图片片、、位位置置等等详详细细信信息息
上上传传至至平平台台，，确确保保平平台台数数据据准准
确确有有效效，，保保障障民民生生问问题题““第第一一时时
间间发发现现、、第第一一时时间间处处置置、、第第一一时时
间间化化解解””。。到到今今年年1100月月份份，，网网
格格员员累累计计更更新新人人员员信信息息770000余余
条条，，上上报报各各类类民民生生问问题题220000余余
条条，，问问题题处处置置率率达达110000%%。。

““现现在在跟跟居居委委会会反反映映解解决决
小小区区里里的的问问题题，，就就像像发发个个朋朋友友
圈圈那那么么容容易易。。””盛盛世世康康城城社社区区居居
民民纷纷纷纷表表示示。。

另另一一边边，，沣沣水水镇镇则则探探索索出出
了了““一一网网统统管管””治治理理新新模模式式，，运运
用用““数数字字化化””手手段段赋赋能能基基层层社社会会
治治理理，，打打造造了了““11++11++11””数数字字沣沣
水水大大数数据据管管理理平平台台。。用用11张张辖辖
区区4422平平方方公公里里二二维维地地图图，，全全方方
位位展展示示辖辖区区村村庄庄、、路路网网、、企企业业等等
各各项项基基本本信信息息。。用用11张张链链接接
区区、、镇镇、、村村三三级级的的““智智慧慧网网””，，接接
入入农农业业、、安安全全环环保保、、““秀秀美美沣沣水水””
公公众众号号，，手手机机AAPPPP等等领领域域站站点点，，
实实现现““一一网网统统管管””，，形形成成委委办办之之
间间的的联联办办、、协协办办的的横横向向协协同同管管
理理，，形形成成网网上上流流转转与与线线下下办办理理
同同步步操操作作的的立立体体管管理理模模式式。。用用
11个个中中心心平平台台搭搭建建基基层层党党建建、、
三三资资管管理理、、安安全全环环保保、、社社会会化化管管
理理等等88个个信信息息管管理理子子平平台台，，初初
步步实实现现部部门门信信息息横横向向联联系系、、上上
下下信信息息纵纵向向互互通通，，有有效效解解决决信信
息息““孤孤岛岛””的的问问题题，，最最终终形形成成集集
信信息息收收集集、、问问题题受受理理、、行行动动调调
度度、、人人员员管管理理为为一一体体的的基基层层治治
理理““智智慧慧大大脑脑””。。通通过过精精准准的的大大
数数据据分分析析，，对对问问题题进进行行归归纳纳、、分分
类类，，充充分分了了解解群群众众需需求求““痛痛点点””，，
抓抓住住社社会会治治理理的的““盲盲点点””，，使使基基
层层服服务务变变““群群众众跑跑路路””为为““信信息息
跑跑路路””，，变变““被被动动服服务务””为为““主主动动
服服务务””，，有有效效释释放放““数数据据””红红利利。。

当当一一节节节节标标着着““幸幸福福””字字样样
的的““生生活活车车厢厢””，，在在淄淄博博经经开开区区
组组成成““快快车车””加加速速出出发发，，““未未来来之之
城城””的的模模样样便便清清晰晰地地浮浮现现在在
眼眼前前。。

大大众众日日报报淄淄博博融融媒媒体体中中心心
记记者者 孙孙良良栋栋 蒲蒲泫泫奇奇 通通讯讯
员员 陈陈晓晓艳艳

““未未来来之之城城””对对幸幸福福的的新新注注脚脚


