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创新载体 关口前置

淄博“行政指导”护航企业健康发展
日前，一饭店负责人李先生

收到了张店区市场监管局公园
市场监管所执法人员开出的行
政指导意见“二维码”——— 只要
扫一扫，行政指导意见就清晰地
显示在手机上。得知营业执照
悬挂不规范，他立即调整并将资
料拍照上传，完成了问题的反馈
与整改。

随着“淄博智慧市场监管平
台”的启用，一场创新载体的探索
为行政指导插上了“智慧的翅膀”。

“柔性指导”营造优质环境

行政指导是近年来淄博市
深化执法理念转变、创新监管方
式的新举措，即采取政策指引、
意见建议、提示提醒、劝导警示、
示范引领等柔性执法方式实现
管理目的的行政行为，实现让执
法既有力度又有温度。今年以
来，为进一步深化行政指导工
作，创设更加优质的法治化营商
环境，作为行政指导工作牵头部
门的淄博市司法局，采取一系列
措施，全力推进行政指导工作优
化升级。

紧扣品质提升主题，推进
实施重点行政指导事项，组织
各行政执法部门围绕年度重点
工作或者社会关注的热点问
题，确定1至2项年度行政指导
重点事项，给予企业帮扶。开
展“点菜式”行政指导服务。组
织城市管理、市场监管、生态环
境、文化市场、交通运输、应急
管理、农业等综合行政执法部

门，围绕企业急难愁盼民生诉
求，聚焦高频行政违法行为，按
照成熟一批、推出一批的原则，
梳理出行政指导事项服务清
单，实行“点菜式”行政指导服
务，确保企业有所“呼”，行政执
法部门有所“应”。

“今年5月17日，黄金城这个
项目一开工，淄博市住房和城乡
建设执法监察支队联合建筑工程
质量安全环保监督站工作人员就
进驻企业开展联合行政指导和普
法宣传，不仅提高了我们企业的
守法意识，还大大降低了企业违

约成本，真是感谢执法人员的悉
心指导！”山东黄金城地产有限公
司项目负责人马德平由衷表示。
柔性执法获得了当事企业对行政
执法工作的理解与支持，达到了
执法效果的最大化。

今年以来，全市各级行政执
法部门已办理各类行政指导
79986件。

“特色指导”提升管理效果

行政指导不仅要有效率，更
要有效果。淄博市司法局印发

《关于深入推行行政指导工作的
通知》，指导各部门不断创新行
政指导的形式方法，将行政指导
融入行政执法全过程。统一印
发《行政指导文书参考样本》，对
《行政指导意见书》《行政指导事
项登记簿》等文书、流程进行规
范。印发《全市行政指导示范事
项汇编》，组织召开全市行政指
导培训交流观摩会，对行政指导
示范事项进行观摩学习，以典型
经验带动面上提升。通过专题
会议、网络研修等形式对执法人
员进行培训，组织全市1892名执

法人员进行考试，确保执法人员
准确把握行政指导的原则要求
和方式方法，提高工作质效，努
力营造更加公平公正的法治化
营商环境。

淄博市场监管局开发建设
的移动执法APP和智慧化监管
平台，对法律法规没有明确处理
依据的200余项监管事项，梳理
形成行政指导意见，自动生成
《行政指导意见书》，督促指导企
业合规管理经营。

“现在去企业开展行政指导，
执法人员只需携带一部平板和一
部手机大小的热敏打印机，在被
监管企业门前扫描二维码，即可
接入监管模式，这套系统可以根
据企业性质，自动匹配监管内容，
只需对照检查项目选择‘是’或

‘否’，即可自动生成、打印检查
结果及文书。原来我们检查指
导一个企业，大概需要1小时20
分钟，使用这套系统之后，15到
20分钟就能完成，效率提高了
66%。”张店区市场监管局公园
市场监管所执法人员王轲说。

住建、人社、城市管理、文旅
等部门通过送法进企业、培训社
区网格员等方式将行政管理关口
前移，引导、指点企业依法依规经
营。市场监管、生态环境等部门
通过不定期发布企业“红黑榜”，
实现正向激励引导、反向曝光惩
戒的效果，促进了黑榜上95%的
企业整改到位，以“小成本、软措
施”换来“大收益、硬成效”。

大众日报淄博融媒体中心
记者 王丽 通讯员 牟晓慧

一饭店负责人扫描二维码后查看执法人员开出的行政指导意见。


