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向专而立

12月5日上午，小企业金融
服务中心客户经理黄欣接到了
潍坊一家造纸企业打来的咨询
电话。

“这个是客户介绍过来的”，
黄欣兴奋地说，最近一段时间，
他不断接到来自潍坊的电话，找
他咨询供应链金融事宜。

原来，小企业金融服务中心
最近一年为山东焦易供应链有
限公司（下称焦易链公司）量身
定制的供应链金融合作方案，效
果显著。

位于潍坊市滨海区的焦易
链公司，是一家覆盖“油-化-焦
-铝-车”产业链、原油产业链、
化工产业链等领域的贸易公司。
该公司下游在全省乃至全国有
很多合作的厂家和贸易商，他们
通过焦易链公司采购原材料，一
般生产及回款账期在30至60天
左右。

焦易链公司作为供应链贸
易公司，供应链资金是企业的血
脉。2021年，受政策影响，焦易
链公司出现了融资难、存量资金
不足的现象，这极大影响了企业
快速发展壮大。

小企业金融服务中心与焦
易链公司接洽后，多次进行业务
沟通，找准企业经营痛点后，一
揽子供应链金融合作方案，很快
出炉。2021年年底，根据焦易链
公司的经营模式、经营特点和融
资难点，双方确定了以焦易链为
产业链核心企业，对焦易链公司
下游生产厂家或贸易商进行授
信的融资模式，单户额度不超过
1000万，资金通过焦易供应链
进行定向循环使用，并通过控制
货物进行风险控制，焦易链公司
通过债权回购进行业务兜底。

黄欣说，截至目前，小企业
金融服务中心已为焦易链公司
下游7户小微企业成功发放贷款
金额5250万元。

有温度的专业服务，有力量
的金融担当。

“齐商银行的供应链专项资
金极大地缓解了焦易链公司资
金问题，保障公司业务快速发
展，截至2022年11月30日，焦易
链公司实现营业收入9.16亿元，
已经超出2021年全年营收近
30%”，飘红的数字也让焦易链
公司副总经理高翠轻松了许多，

“下游小微企业可以通过焦易链

公司获得齐商银行供应链资金
额度，拓宽了融资渠道，有效解
决了下游客户原材料采购资金
问题，有助于增加焦易链公司的
业务量”。

三方共赢！
一传十，十传百，焦易链公

司的成功案例迅速让小企业金
融服务中心在潍坊打开了市场。
黄欣说：“金杯、银杯，不如客户
的口碑。客户介绍客户，更精
准，目前我们已经与多家潍坊的
企业进入实质性合作阶段。”

近几年，供应链金融遍地开
花，得益于小企业金融服务中心
持之以恒研究各类客户综合金
融需求，积极探索差异化、精细
化、标准化、高效化的发展道路，
以极致的专业追求，不断提升金
融服务品质，为小微企业提供高
效的金融体验。

早在2015年10月，齐商银
行小企业金融服务中心整合大
数据、区块链、电子签章等互联
网金融技术，牵头自主研发上线
了山东省首家针对核心企业及
其上下游小微企业的在线供应
链平台，实现了批量化、精准化
综合金融服务，当年发放全行首
笔线上订单融资贷款50万元。
该产品依托客户真实的订单融
资需求，从客户发起订单及融资
申请到审批放款，短短三天，解
决了客户担保难题。

随后，小企业金融服务中心
的供应链金融业务大展身手。

2016年，发放了全行首笔线
上供应链保兑仓贷款金额100万
元，2017年，首次与山东省格力
空调总代合作，在5天时间内为
19家格力下游经销商投放了全
行首项核心企业供应链保兑仓
业务，共计1580万，2018年更是
为格力经销商扩大投放贷款，线
上供应链保兑仓业务为核心企
业及经销商搭建了线上融资平
台，为经销商缓解了订单占用资
金周转难题，释放了其库存压
力，解决了担保难题，同时线上
化申请审批及放款高效解决了
客户东奔西走的窘境，格力一年
一度的“红四月”促销活动开展
得顺风顺水。

专业创造价值，匠心成就梦
想。一个个生动的案例，是小企
业金融服务中心13年专业深耕
的缩影，齐商银行小微金融的金
字招牌，闪耀在齐鲁大地。

向新而行

技术发展日新月异，客户需
求千变万化，市场竞争日趋激
烈，金融机构面临着巨大挑战。

作为全国第四家、山东省首
家有独立牌照的小微信贷专营
机构，齐商银行小企业金融服务
中心从13年前成立那天起，先天
的基因，注定了其敢于创新、先
行先试的品质。

惟创新者进，惟创新者强。
小企业金融服务中心用创新的
密钥破解着发展进程中的各种
难题。

位于济南市的山东递速供
应链管理有限公司（下称山东递
速）公司，一直专注于国内道路
货物运输及快递配送行业，公司
订单主要来自于国内一家电商
龙头旗下的某超市，山东递速负
责山东省内所有该超市的配送
业务。由于订单量极大，尤其是
每年电商节时，人手、车辆紧张，
公司会临时找劳务派遣公司和
快递运输公司来扩大劳务，因此
会产生一些应付费用。

由于该超市账期较长，加上
近年来疫情影响，山东递速的资
金周转速度放缓，阻碍了进一步
发展。小企业金融服务中心为
其提供了场景贷，操作简单，放
款快。该笔供应链业务也是齐
商银行第一笔2C（电子商务中，
银行对消费者to customer的
简称）的物流业信贷业务。

截至目前，小企业金融服务
中心已为山东递速成功发放贷
款近五十笔，发放总金额1400余
万元，帮助企业解决了账期长、
押款金额大的问题，从根本上解
决了企业融资难题。

场景贷是小企业金融服务
中心针对不同客群的差异化需
求，采取批量预授信模式向客户
发放与场景用途契合的小额经
营贷款，是小企业金融服务中心
近些年加强金融场景建设、深化
专业服务的又一创新。

业务创新更有“力度”，惠企
答卷更有“厚度”。

回首十三载，小企业金融服
务中心走市场、进企业，钻鸭棚、
下农田，为小微企业、“三农”客
户量身打造了五大类数十款专
属贷款产品，满足客户多元化的
金融需求。研发“纾困e贷”“e齐
惠农贷”等线上化产品；在淄博
市实现首发落地知识产权质押

贷款，帮科技型企业变“知本”为
“资本”；发放全市首笔智慧金融
服务平台贷款、线上应收账款质
押贷款、线上政府采购贷款、鲁
担巾帼贷、见贷即保贷等新型业
务……始于专业，源于用心。创
新的舞台上，小企业金融服务中
心在支持普惠客户方面取得了
积极成效，真正实现了与民营企
业、小微企业、“三农”群体共同
成长，一起绽放精彩。

创新彰显专业能力，精益求
精的“工匠精神”的生命力，就体
现在更多具体的创新过程之中。

从2012年引进德国的微贷
技术，到2021年开始构建自己的
数智化金融产业生态，从搭建生
态金融场景，到建立严密的风控
体系，不断的金融实践，将小企
业金融服务中心的创新基因提
炼并发扬，为“再出发”提供精神
支撑和动力保障。

向高而攀

累计发放小微企业贷款500
多亿元，支持5万多户小微企业，
带动60多万人创业就业……数
字的背后，映照着小企业金融服
务中心的实干与汗水。

“全国银行业金融机构小微
企业金融服务先进单位”“最佳
小微金融服务银行”“全国支持
中 小 企 业 发 展 十 佳 商 业 银
行”……60余项沉甸甸的荣誉，
诉说着小企业金融服务中心的
光荣与辉煌。

到底是一种怎样的力量，让
这个刚刚走过13年的“金融小
子”发出如此耀眼的光芒？

对软实力的格外重视，让年
轻人占大多数的小企业金融服
务中心总是元气满满。

在办公楼的“零食角”，有一
个不大的架子，堆满了各种甜
品、小吃，在这个被员工称为“能
量补给站”的地方，吃的不是零
食，是温情。

角落里的“吐槽箱”，也是一
个特别的存在。生活和工作上
的意见和诉求，员工可以在这里
尽情倾诉。广开言路，也是一种
发掘智慧的策略。

心愿树、读书角、笑脸墙、团
建活动，充满人文关怀的“家文
化”，融洽着工作氛围，提升着员
工的生活品质。与此同时，加速
培养专业人才队伍，让每位员工
都拥有获得发展机遇的满足感、

展现自身价值的荣耀感和实现
人生梦想的幸福感。

企业文化建设，可圈可点，
整个团队增强了向心力、凝聚
力、战斗力。

与小企业金融服务中心打
交道，上至领导，下到普通员工，
总有一些说不清的东西在他们
身上流淌。

文化塑魂，润物无声。或
许，正是这种力量，如水，无形，
潜移默化，深远持久。

对于银行而言，还有一种软
实力，尤为重要。相对于资本实
力、财务实力、投资实力、应对流
动性风险的能力等硬实力不同，
这种软实力即风险文化，是金融
机构在风险识别、风险承担和风
险管理上体现的态度和偏好。

在小企业金融服务中心，有
一个被称为“行长驾驶舱”的实
时数据可视化系统。“我们接入
企业实时数据，利用移动互联、
人工智能等信息技术，可以实现
打开电脑界面，能直接查看到客
户经营场所的实景情况，也能看
到客户的交易状态，比如是在发
货，还是在预付款等”，小企业金
融服务中心风控综合部的有关
负责人说，这套风险控制系统，
相当于给银行安装上了“千里
眼”和“顺风耳”。

“行长驾驶舱”只是小企业
金融服务中心织牢“风控网”的
一个例证。

风险控制是考验一家金融
机构专业能力的重要方面。做
好风险控制，是银行生存的根
本，也是为更多客户提供优质金
融服务的前提。

訾源说，稳健风险文化体现
为对风险的敬畏、对规则的尊
重。稳健的风险文化可以创造
价值、增加竞争力，更好地保护
每一位合作伙伴。

近年来，小企业金融服务中
心在数智风控方面花了很大气
力，增强风控实战能力，筑牢业
务长远发展的根基。

有软实力支撑，高品质的金
融服务、高素质的人才团队、高
效率的管理机制、高质效的经营
成果，不是无源之水无本之木。

展望未来，向高而攀，齐商
银行小企业金融服务中心在“中
国式现代化”辽阔征程上一定能
展现更多金融作为，越走越远。

大众日报淄博融媒体中心
记者 于魁 通讯员 刘飞英

助力企业赢得先机，做让人尊敬的
普惠金融专家！

信心满满提出这个行业愿景的时
候，訾源知道，新征程起航了，这是一段
充满光荣和梦想的远征，承载着希望和
未来。

2009年12月23日，齐商银行小企业
金融服务中心成立。訾源是首批入职
员工，度过了初创期的峥嵘岁月，又不
断在金融道路上深耕苦研。多年以后，
他出任小企业金融服务中心总经理。

13年来，作为齐商银行小微金融的
“排头兵”和“领头羊”，小企业金融服务
中心发挥独立牌照优势，践行金融为民
理念，勇担社会责任，持续助力小微、扶
持“三农”，让普惠金融的阳光沐浴千企
万众，以高品质的专业服务，高素质的
专营团队，提升金融服务实体经济质
效，留下了一串激情澎湃而又坚定有力
的足迹……

齐商银行小企业金融中心工作人员到养殖企业考察、洽谈业务。
资料照片

齐商银行小企业金融服务中心不断为小微企业注
入金融活水。 资料照片

齐商银行小企业金融服务中心：

用专业服务书写光荣和梦想


