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2022年进入尾声，在这个特
殊时期，淄博强保障、促服务，充
分发挥“淄助你”暖心救助品牌
作用，实现“困难有人寻、发现有
人帮、救助有路径”，全力保障困
难群众安全健康、温暖过冬。

“爱心包”解燃眉之急

“家里最近有人发烧了，我
正愁得慌呢，真得太谢谢你们
了。”

近日，家住淄博市博山区域
城镇北域城村的84岁村民周邵
民收到了包村干部送来的“及时
雨”——— 爱心防疫包，这里面有
医用口罩、体温计、退烧药、医用
垃圾袋、健康告知书，还有一张
写着医生联系方式的卡片。

“有事随时打卡片上的电
话，电话里问清楚了就不用去医
院了。”包村干部特地嘱咐周
邵民。

入冬以来，疫情形势复杂严
峻，淄博市高度重视群众涉疫药
品保障工作，在做好全市涉疫药
品保供工作的同时，全力保障城
市和农村脱贫攻坚行动中建档
立卡户、养老院中的孤寡老人、
留守儿童等特殊群体群众疫情
防治用药需求，从12月22日开
始，由各区县社区根据摸排情

况，免费发放爱心防疫包，优先
保障农村地区，尤其是困难群众
及独居老人。同时，包村干部还
会向村民普及科普防疫知识，介
绍防疫政策。

“为做好淄博市特殊群体人
员疫情防控物资服务保障工作，
淄博市将陆续为6.8万名特殊困
难群众免费发放爱心防疫包。
每个爱心防疫包放置解热镇痛
药品、葛根汤颗粒等中成药物、
外科医用口罩、酒精消毒湿巾
等，可基本满足群众一个疗程用
药需求，保障群众身体健康。”淄
博市商务局副局长霍强介绍。

家住周村区青年路街道小
寨社区的部爱琴近期也收到了
社区工作人员送来的爱心防疫
包。由于家里没准备退烧药，当
收到爱心防疫包的那一刻，她感
觉心里踏实多了。

“正好我家里需要，社区工
作人员送来的很及时，很照顾我
们这些老人。”部爱琴感谢道。

记者了解到，这些爱心防疫
包由华信宏仁堂医药连锁有限
公司统一包装。当前淄博市涉
疫药品供应稳步提升，消费者需
理性购买，科学用药，尤其在日
常生活中坚持佩戴口罩、勤洗
手、常消杀、多通风、少聚集，适
当的运动和营养均衡的饮食，增

强自身免疫力，最大限度降低感
染风险，以良好心态投身新时代
社会主义现代化强市建设。

“淄助你”暖群众心窝

大疫当前，天气严寒，淄博
市民政局综合启动“淄助你”救
助体系，围绕保基本、救急难、解
危困，切实做好城乡低保特困、
留守儿童、残疾人等特殊困难群
众生活保障工作。爱心防疫包
仅仅是其中的一个小缩影。

淄博市民政部门对服务保障
的低保对象、特困人员、孤困儿童
等困难群众,尤其是失能、重残、独
居等重点关注对象,以村居为主
体,充分发挥村干部、网格员、救
助协理员等作用,通过入户走访、
电话了解、微信沟通等方式进行
全覆盖摸排，将全部困难群众纳
入视野，及时详细掌握他们的身体
状况、家庭照料情况及需救助情
况,做到主动发现、及时知晓。

淄川区在“行走的医生，流
动的医院”医疗服务点模式基础
上，加大派驻巡诊队伍，增设山
区巡诊车，打通了山区群众看病
就医的“最后一米”。

“我的眼睛看不见，也出不
了门，需要用药就打个电话，医
生就送到家，我相当满意。”

淄川区西河镇北黄村村民
苏作成告诉记者，身有残疾的他
现在有医生上门看病，生活方便
了很多。

而临淄区则构建起了“爱山
东+淄助你＋齐助你”社会救助
品牌和体系，建立完善覆盖全
面、分层分类的社会救助体系，
切实兜住兜牢基本民生保障底
线。截至目前，临淄区为全区城
乡低保25309人次发放低保金及
免费电量款1657.8万元，对139
人次进行临时救助，发放资金
35.8万元，一定程度上缓解了困
难群众因就医、教育等带来的生
活压力。同时，临淄区完善区、
镇、村三级社会救助服务网络，
优化“物质+关爱+服务”救助实
现方式，建立了低收入人口动态
监测机制，推行救助事项“掌上
办”“指尖办”“一网通办”，指导
困难群众掌上办理社会救助
服务。

民之所望，政之所向。淄博
市以“淄助你”救助体系，综合发
力托稳困难群众生活底线，全面
做好当前困难群众救助保障工
作。截至11月底，淄博市为5.5万
名低保对象发放救助金3.5亿元，
为全市8000余名特困人员发放
救助金1.14亿元，为1293名孤困
儿童和120名农村留守儿童发放

保障金2250万元，为7.6万残疾人
发放补贴1.3亿元，发放价格补
贴、取暖补贴等1700余万元，困
难群众基本生活得到进一步保
障。同时，淄博市将受疫情影响
突发急难困难群众及时纳入救
助保障范围，着力解决困难群众
实际问题，年内共开展临时救助
2794人次，资金支出约695.54万
元。依托市慈善总会，设立“淄
助你”救助基金，专项用于突发
急难群众救助，2022年度累计救
助2万余人次，支出157万余元，
应急兜底保障网逐步健全。

不仅如此，淄博市还不断优
化救助服务方式，全面开展服务
类救助工作，选取13家专业机构
为全市低保失能人员、分散供养
特困人员等1.5万人提供助洁、助
餐、助行、助浴、助医等10余项上
门照护服务项目，每日照护时长
至少1小时，既有效改善困难群
众生活质量，又保障困难群众不
脱离视野、疫情期间服务不断
线，有效避免发生意外事件，助
困难群众应对疫情冲击。

“及时雨”更及时、“雪中炭”
更暖心，淄博市把温暖扎扎实实
地送进困难群众心坎里，奋力谱
写“强富美优”幸福城市新篇章。

大众日报淄博融媒体中心
记者 孙良栋

这个冬天很冷，但他们让淄博很暖
淄博市“淄助你”救助体系综合发力托稳困难群众生活底线

淄博12月28日讯 消费是
是拉动经济增长的主动能，是
人民对美好生活向往的直观映
射。如何打造安全放心的消费
环境，全面提升淄博市消费者
满意度，切实增强人民消费的
获得感和幸福感？

维权走深走实，消费安全
畅通。今年以来，淄博市市场
监管局聚焦人民群众和市场主
体急难愁盼问题，坚持以人民
为中心的发展理念，为群众打
造安全放心、质量称心、交易诚
心、消费舒心、维权省心的品质
消费环境。

全域推进“放心消费在淄博”
活动。以保障消费者知情权、自
主选择权为主线，引导经营者围
绕安全、交易、质量、价格、售后
等五个方面提升品质，积极创建
放心消费示范单位。建立创建
长效工作机制，实行动态管理，
2022年注销、撤销不再符合标准
条件的创建单位14家，培育省、
市、县三级放心消费示范单位
315家，其中，拟公示、命名市级
285家，拟推荐省级30家。截至
目前，淄博市36.7万家市场主体
承诺参与放心消费创建，10330
家示范单位引领放心消费。

全力建设消费维权自律体
系。建立“谁销售谁负责，谁服
务谁负责”责任制，督促经营者
依法承担首问责任，增强消费
维权第一责任人意识，层层压
实修理、更换、退货“三包”责
任。鼓励和引导具备一定规模
的家具、建材、家电等大型商
场、市场建立赔偿先付制度，为
消费者提供无忧售后服务。持
续推进线下购物无理由退货工

作，充分保障消费者“后悔权”，
创新开展异地异店退货，引导
1.7万余家经营者一门店一承
诺、一企业一承诺，向消费者承
诺七日或者更长时间无理由退
货，为消费者无理由退换货13.9
万件，退换货达5873.94万元，让
消费者敢消费、愿消费。

全面建设消费维权行政保
护体系。推行12345消费维权
模式，努力实现消费维权工作

“关口前移”，由事后调处为主
向事前防范、事前教育和事前
和解转变。着力推动事前防
范，强化“公示即维权”理念，加
大消费投诉公示的广度和力
度，落实公示前约谈制度，定期
公示消费投诉集中企业名单，
促进源头规范。着力推动事前
和解，推进消费维权服务站规
范化建设，按照“七有四规范”
标准在商场、市场、商圈、社区、
景区、行业协会、工厂建立853
处消费维权服务站，邀请112名
有经验的市场监管干部担任消
费维权指导员，指导维权服务
站规范运行，促进消费纠纷就
地和解。着力强化事后调处，
持续畅通维权渠道，出台《投诉
举报快速回应机制工作规范》，
推动24小时快速回应机制落实
落细。

今年以来，淄博市市场监
管系统通过12345热线、全国
12315平台以及来函、来电、来
访等渠道受理消费者投诉举报
咨询39047件，为消费者挽回经
济损失844万元。

大众日报淄博融媒体中心
记者 刘文思 通讯员 刘刚
王浩

服务走在监管前 放心消费暖民心

淄博市市场监管局今年
为消费者挽回经济损失844万

淄博12月28日讯 为深入
贯彻党的二十大精神，持之以恒
纠治“四风”，严明纪律规矩，强
化警示震慑，营造风清气正节日
氛围，近日淄博市纪委监委通报
5起享乐主义、奢靡之风典型问
题，分别是：

高青县自然资源局原党组
书记、局长、一级主任科员付会
民违规收受礼品礼金问题。

2017年至2022年，付会民任
高青经济开发区党委副书记、管
委会副主任，常家镇党委副书
记、镇长及县自然资源局党组书
记、局长期间，多次违规收受管
理和服务对象礼品礼金，价值共
计9.98万元。付会民还存在其他
违纪违法及涉嫌职务犯罪问题。
2022年9月，付会民受到开除党
籍、开除公职处分，12月被司法
机关依法判处刑罚。

文昌湖省级旅游度假区商
家镇原人大主席王宁违规收受
礼品礼金、违规接受宴请及旅游
安排、违规借用管理和服务对象
车辆等问题。

2013年至2021年，王宁任文
昌湖省级旅游度假区城乡建设
局副局长、局长等职务期间，多
次违规收受管理和服务对象礼
品礼金，价值共计20.1万元；多次
违规接受管理和服务对象宴请
及旅游安排，花费共计2.1万元；
长期无偿借用管理和服务对象
车辆。王宁还存在其他违纪违
法及涉嫌职务犯罪问题。2022
年3月，王宁受到开除党籍、开除
公职处分，5月被司法机关依法
判处刑罚。

淄博市残联一级主任科员
田致光借儿子操办婚事之机违

规收受礼金问题。2022年，田致
光为其子操办婚事，事前通知部
分管理和服务对象参加，并违规
收受礼金0.91万元，造成不良影
响。2022年12月，田致光受到党
内警告处分。

淄川区黉阳中学党支部书
记、校长孙豹违规发放津贴补贴
问题。

2015年至2021年，淄川区黉
阳中学违规发放教师加班补贴、
加班餐费等共计4.24万元，孙豹
对此负有直接责任。2022年11
月，孙豹受到党内警告处分。

周村区水利局党组成员、副
局长、一级主任科员商世峰违规
收受礼品礼金问题。

2017年至2021年，商世峰任
萌水镇党委委员、副镇长及商家
镇党委副书记期间，多次违规收
受管理和服务对象烟酒、礼金
等，价值共计1.35万元。商世峰
还存在其他违纪问题。2022年
11月，商世峰受到党内严重警告
处分。

通报强调，广大党员干部要
始终牢记“三个务必”，正确认识

作风问题的政治本质和政治危
害，把中央八项规定作为长期有
效的铁规矩、硬杠杠，进一步严
明纪律规矩意识，自觉抵制歪风
邪气，大力倡树“三提三争”，弘
扬“三老四严”优良作风，切实彰
显新担当、展现新风采。各级党
组织要坚持党性党风党纪一起
抓，扛牢作风建设主体责任，把
落实中央八项规定精神作为一
项政治纪律和政治规矩，督促各
级领导干部严于律己、严负其
责、严管所辖，做到落实中央八
项规定精神只能紧、不能松，决
不能有松劲歇脚、疲劳厌战的情
绪，更不能有降调变调的错误期
待。各级纪检监察机关要坚持
严的基调，把监督执行中央八项
规定精神作为改进党风政风的
一项经常性工作来抓，对普遍发
生、反复出现的突出问题深化专
项整治，对隐形变异和苗头性倾
向性问题早发现、早纠治，对风
腐一体问题深挖细查，发现一
起、查处一起、绝不姑息。

大众日报淄博融媒体中心
记者 任灵芝

淄博通报5起典型问题
涉及享乐主义、奢靡之风


