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打造“和·齐”品牌探索基层治理新路径
截至目前齐陵街道矛盾纠纷调解中心调处成功率达100%

淄博12月28日讯 基层是
社会和谐稳定的基础，如何将矛
盾纠纷化解在源头，成为基层党
委政府的“必考题”。齐陵街道
是临淄“东大门”，东部和南部与
青州市交界，辖区内共有37个
村、1个城市社区，人口3.3万余
人。因地处城乡接合部，群众利
益诉求多元，基层社会治理任务
复杂多样。为了完善社会矛盾
纠纷多元预防调处化解综合机
制，让老百姓遇到问题能有地方

“找个说法”，切实把矛盾解决在
萌芽状态、化解在基层，齐陵街
道秉持矛盾纠纷“一站受理、多
元化解”理念，精心打造“和·齐”
品牌，成立齐陵街道矛盾纠纷调
解中心（简称“矛调中心”），探索
出一条多元化解决社会矛盾纠

纷、助推社会基层治理新路径。
今年6月，齐陵街道对现有

公共法律服务中心提质升级，投
入70余万元打造150平米齐陵
街道“智慧型”矛调中心，按“前
台+后厂”模式设置综合服务大
厅、专业调解室、心灵驿站、多功
能调解室、E+智慧法庭5大功能
区。安排驻地信访、司法、劳动
监察、民生热线、法律顾问等多
部门联合入驻，优化一窗受理流
程，健全“多元联调”模式，实现
群众诉求“一站式接待、一条龙
办理、一揽子解决”。

为实现矛盾纠纷“一站式解
决”，齐陵街道矛调中心精心打
造“和·齐”工作法，践行“1个核
心组织”“4项运行机制”“7股中
坚力量”。“1个核心组织”即坚持

党建引领,落实街道、社区、村居
三级党组织书记负总责，街道纪
工委、政法综治、司法、卫健、派
出所、信访、民生热线、劳动仲
裁、法庭“九位一体”落实执行。

“4项运行机制”，则是做到“一窗
受理、一站服务”“三级架构、逐
级调处”“分类调处、多方联动”

“跟踪督办、结果反馈”。街道整
合各方资源，梳理清单事项，实
行“谁受理、谁负责、谁反馈”首
接负责制，确保辖区范围内职能
部门应驻尽驻，让群众最多跑一
地，最多找一人。按照街道、社
区、村居三级架构排查、处置矛
盾纠纷，通过划分现场办理、分
流转办、联调联处三种调处类
型，实现功能职责“菜单化”、群
众诉求“点单式”、现场调处规范

化、链接服务快捷化运行机制。
同时，对全街道各个社区、村居
矛盾纠纷化解情况坚持每周一
通报、每月一考核，对已办结案
件实行后续跟踪回访，确保矛盾
化解“清仓见底”。“7股中坚力
量”即街道统筹调解资源，整合
吸收网格力量、综治队伍、法律
顾问、专家学者、志愿团队、两代
表一委员、公益岗位等7股社会
力量，建立街道调解人才库并设
立专门工作室参与矛盾化解，通
过集体议事、组团调事，确保矛
盾纠纷吸附化解在当地。

为高质量推进矛盾调解，实
现“和·齐+”品牌遍地开花，齐陵
街道以村级综治中心标准化建
设为契机，适时将村级矛调中心
纳入村综治中心建设范围。村

级矛调中心由党组织书记作为
第一责任人，对村级“大事小情”
负总责、抓落实，村民有纠纷，直
接到矛调中心进行调解，实现矛
盾纠纷就地解决不上交。

自今年6月齐陵街道矛调中
心规范化运行以来，共受理案
（事）件347起，调处成功347件，
成功率达100%。矛调中心的建
设，“和·齐”工作法的打造，为矛
盾纠纷化解提供了有效的平台，
变“单打独斗”为“兵团作战”，让
矛盾纠纷化解更有章法，通过接
待调解梳理等方式，让纠纷双方
静下来、坐下来、谈起来，有效地
提高了矛盾纠纷的化解质量和
成功率。

大众日报淄博融媒体中心
记者 李鸿斐 通讯员 张芸

淄博12月28日讯 今年以
来，临淄农商银行通过优化工作
理念、审计方法、整改思路，持续
提升审计工作质效。

临淄农商银行优化工作理
念，引入“项目负责人竞选制”，
制定《临淄农商银行内部审计人
员绩效考核办法》，明确项目负
责人加分分值，以考核为指挥

棒，按量、按质对项目负责人计
酬，审计人员主动争当负责人的
积极性显著提高。审计项目负
责人均采用“双向选择”，每月初
公示本月拟开展项目，内审人员
对意向项目提前谋划并在规定
的时间内宣讲，内容涵盖审计抽
样、审计方法到责任追究全部流
程，最后由评委打分，得分高者

当选。
在优化审计方法上，临淄农

商银行深化“非现场审计先行
制”，充分利用非现场审计系统
建立风险监测预警体系。依托
系统，运行相关审计模型，有效
实施违规业务预警和风险控制，
实现内部控制“实时”监控。同
时，积极开展非现场审计，利用

审计系统提供的风险模型数据
进行分析，通过非现场数据核查
与现场检查相结合的方式开展
各项审计工作。

为确保问题整改到位，临淄
农商银行实现“问题台账销号
制”，建立健全问题整改联动机
制，明确各单位负责人为整改第
一责任人，并制定整改工作流

程。依托问题台账建立问题整
改库，要求各单位定期进行整改
情况自查并及时反馈。开展问
题整改“回头看”，每年年末开展
后续整改审计，对问题整改情况
进行评价。

大众日报淄博融媒体中心
记者 李鸿斐 通讯员 李格
贾伟

临淄农商银行：

“三个优化”持续提升审计工作质效

淄博12月28日讯 为进一
步促进雪宫街道人居环境由“一
时美”变“时时美”，雪宫街道集
中开展环境大整治行动，着力打
造干净整洁、规范有序的人居
环境。

按照大整治大提升工作常
态化、长效化工作要求，雪宫街
道组织全体机关干部、“双报到”

单位到各个社区与社区工作者、
志愿者、网格员一同开展“清底
子 见本色”志愿服务活动，针对
生活区内、沿街商铺、背街小巷
等区域中易反弹问题及卫生死
角进行现场清理。

对于辖区内存在的环境卫
生“顽固死角”，雪宫街道安排专
人清理背街小巷、绿化带等区

域，物业公司常态化清理小区内
卫生，全方位多层次维护好雪宫
街道辖区内环境卫生。截至目
前，共清理卫生死角69处、堆积
枯枝落叶150余方、转运各类生
活垃圾180余方。

大众日报淄博融媒体中心
记者 李鸿斐 通讯员 杨蕊
刘明耀

近日，稷下街道办事处综合
执法中队对城区内新上餐饮经
营项目现场勘查。在收到登记
机关新上餐饮经营项目的推送
信息后，中队到相关商家店铺现
场查看油烟净化设施的安装情
况，确保经营者安装油烟净化设
施并保持正常使用，对不符合规
定的业户下发告知书进行整改。
中队将现场勘验结果及时反馈
到登记单位，不仅让业户“少跑
腿”，而且营造了更好的城市环
境。 徐钰鑫

近日，雪宫街道采取“因地
制宜、应绿则绿、提升品质”的方
案，对齐国商城小区小广场进行
绿化提升，修建鹅卵石步道，翻
新维修小游园亭廊，栽植补绿。
提升后的齐国商城游园开窗透
绿、出门见花，小区环境大大改
善，提高了居民满意度。

杨蕊

为着力解决民生实际问题，
辛店街道城管中队积极推行“城
管进社区”，每周安排城管队员
在社区党群服务中心执勤,实现
了由原来的被动处理到现在主
动服务的转变，将城管问题消除
在萌芽状态，做到矛盾不出社区
就地解决。 胡鑫茹

结合“我为群众办实事，走
千村进万户”大走访大排查大提
升活动，雪宫街道针对居民反映
的桓公路北巷路面破损、坑洼积
水、排水不畅等问题，积极协调
帮助解决。社区通过协调施工
队伍对地面进行了夯实、铺设了
沥青，解决了多年的“疑难杂
症”。 杨蕊

为进一步加强城市户外广
告管理工作，临淄区综合行政执
法局闻韶中队按照“统筹规划、
拆改结合、规范设置、严格管理”

的总体要求，继续对桓公路视觉
改造项目市立医院附近60余家
沿街商铺进行更新改造，拆除存
在安全隐患或严重影响市容市
貌的广告牌匾，统一门店招牌样
式设计，提升城市形象。王蒙

齐都镇持续完善基础设施
建设，开展“四好农村路”建设项
目、农村供水管网提升、生活污
水处理及弱电下地三大“提质工
程”，持续推进农村人居环境整
治。 陈丹石

自全面推广“随手拍”举报
监督机制以来，辛店街道积极组
织群众参与城市管理，倒逼城市
管理水平提升，通过“随手拍”上
报案件结案率100%。下一步，辛
店街道将通过案件反复情况，统
计相关治理难点、痛点，加强治
理力度和巡查频次。

胡鑫茹

12月中旬，闻韶中队处理占
道经营、噪音扰民等各类投诉共
计25件。接到投诉后，中队负责
人第一时间确认来电人诉求信
息，第一时间下派至相关区域负
责人，第一时间赶赴现场处理，
第一时间回复来电人处理结果。
通过“四个第一”工作法，中队用
实际行动为居民排忧解难。

王蒙

齐都镇持续开展城乡环境
大整治精细管理大提升工作，每
周组织村居志愿者对村居环境
进行清理。全镇上下强化措施，
鼓足干劲，以只争朝夕、奋发有
为的精神状态和事争一流、攻坚
克难的责任担当，努力争创美美
与共、宜居宜业的城乡环境，为
花园式村庄建设夯实环境基础。

陈丹石

为进一步规范辖区非机动

车停放秩序，营造安全有序的城
市交通环境，稷下街道办事处综
合执法中队开展非机动车违法
行为专项整治行动。中队对辖
区内占用人行道、消防通道、盲
道等乱停乱放的非机动车进行
清运处理，对影响行人通行的非
机动车进行规范摆放。同时，中
队通过劝导和教育的方式，号召
市民有序停放非机动车辆，争做
文明交通参与者。 徐钰鑫

近日，临淄区实验小学继穆
俊风、王敏两位老师获2022山东
省中小学师生规范汉字书写大
赛教师组一等奖后，又成功入选
山东省“规范写字”小学联系点。
临淄区实验小学历来重视写字
教学，确立了“让每个学生拥有
一张亮丽的形象名片”的教育目
标，系统规划、多措并举，写字教
学成效显著。

王媛媛 张国华

■ 简讯

雪宫街道高效推进环境大整治

人居环境由“一时美”变“时时美”

雪宫街道对生活区内卫生死角进行现场清理。


