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山东好人卜海乐：

心有星星火 温暖一方人

09—10

心有志，躬身送光明

从面向党旗宣誓的那一天
起，卜海乐就给自己定了一个位：

“从群众中来，到群众中去；为了
群众，心有群众，服务群众。”
2001年9月，18岁的卜海乐通过
竞争上岗，从一名农村小伙成为
一名服务千家万户的“光明使
者”——— 农电工。

“头顶千条线，脚踏一方土。
风里雨里忙碌碌，一心扑在服务
上”。卜海乐负责滨城区杜店街
道办事处10个村2700多个用电
客户的抄表、收费、报修、报装管
理服务工作。“只要您一个电话，
用电的事由我来做”。刚开始，农
电客户执行的是“四到户”服务，
工作范围广、服务客户多，卜海乐
每天骑着摩托车忙得脚不沾地。
当时的农村电网刚刚实现由供电
公司直供直管，受经济能力限制，
虽然实行了一次农网改造工作，
但农村电网建设标准普遍偏低、
抗风险能力较差。一遇到刮风下
雨，电网就容易出故障。“人家下
雨天往家跑，农电工下雨往外
跑”，一句话道出当时农电工的心
酸。但是为了让每个农户都能正
常用上电，卜海乐就是这样日复
一日地忙碌着。每个月的电表抄
核都要农电工扛着梯子围着村子
转，一个表箱、一个表箱地查看。
收电费时要逐户、逐户地收，那时
候通讯也不发达，有的户为了收
几元钱的电费，就要跑上三四趟。
有人说：“海乐，这还不够跑腿钱
呢，这么干值吗？”卜海乐笑笑说：

“老百姓离了电不行，能让每家每
户都能正常用电，我这工作再苦、
再累也值得”。

这期间，卜海乐的家乡已经
成为了滨州市经济技术开发区的
一部分。有技术的年轻人非常抢
手，进企业当工人，不仅收入高，
而且工作时间固定。有一次，附
近一家企业的负责人找到卜海
乐：“海乐，在供电所干农电工每
个月才380元工资，还要天天上
班。到我这里来干电工，每月我
给你2000元，还有周休假。”面对
这位老板的盛情，卜海乐婉言谢
绝了。卜海乐常说：“我是一名农
电工，我更是一名共产党员，我要
踏踏实实地把供电服务工作干
好。能为千家万户送光明，我觉

得自己很幸福、很快乐”。
有时候想办点好事也要操碎

了心、跑断了腿，对此，卜海乐感
触颇深。国家电网的“网上国网”
上线以后，实现了手机缴电费，农
民群众也能坐在炕头上买电、交
电费。可是要想把好事办好并不
容易，因为再好的事老百姓也要
有一个认识过程。刚开始推广
时，老百姓并不买账。为了让老
百姓认识、熟悉、接受这个“新鲜
事物”，卜海乐只好挨家挨户做工
作，一部手机一部手机帮着下载
安装APP，手把手地教授中老年
人使用“网上国网”缴费系统。张
肖堂村80多岁的张大娘行动不
便，每个月都为缴电费打怵。现
在逢人就高兴地说：“自从海乐教
会了我用手机买电，就把我的心
病给解决了。”

心有岗，苦练成精兵

“党员就要始终保持自己的
先进性，在生产一线就是一面旗
帜，在群众眼里就是一盏不灭的
灯。”这是卜海乐写在党员学习笔
记上的一段话，正是这短短的一
段话激励着他在工作上不断创先
争优。

俗话讲：“打铁还需自身硬。”
好学上进的卜海乐自我加压勤学

苦练低压电网维护技术，多次参
加滨州供电系统技术练兵比武。
从刚入职时只会装表接电，逐步
发展成为0.4千伏到10千伏低压
电网“全能型”人才。“上杆能架
线，入户能修电；施工能带队，现
场能监护。”这是供电所同事们对
卜海乐的综合评价。优秀的技术
才能和出众的团队组织协调能力
让卜海乐脱颖而出，成为杜店供
电所安全员，负责整个供电所的
安全管理工作，他肩上的责任更
大了。这就要求卜海乐不但要把
自己的工作干好，还要把供电所
里安全工作管理好，保证大家都

“安全”。
2020年2月14日晚上，辖区

狮子刘村的一台配电变压器因恶
劣天气造成故障停电。风雪交
加、道路湿滑，狮子刘村党支部书
记刘俊亮对修好变压器不报任何
希望，只是抱着试试看的想法拨
通了杜店供电所的值班电话。“停
电就是命令”，正在值班的卜海乐
和他的同事们冒着风雪立即赶往
停电现场，开展紧急抢修。雪浸
湿了衣服，冰凉冰凉的。当时，卜
海乐完全可以以恶劣天气为理由
把抢修工作推到天亮或者雨雪停
了之后，但考虑到当时正值新冠
病毒肺炎疫情防控的关键时期，
供电人坚决不能掉链子。手冻麻

了、脸冻红了，卜海乐全然不顾。
一个小时、两个小时……时间一
分一秒地过去了，经过三个小时
的不懈努力，狮子刘村恢复了供
电，疫情防控站的灯重新亮了起
来。送电完成后，当刘书记通过
微信群告知大家可以恢复用电
时，瞬间微信群内被“点赞”刷屏。

21年来，对卜海乐来说，像
这样的抢修已经不计其数。卜海
乐也养成了手机24小时不关机
的习惯，让自己始终保持在线状
态。无论春夏秋冬、寒来暑往，哪
里有抢修，卜海乐就会出现在
哪里。

心有爱，小善而大成

21年来，卜海乐以“赠人玫
瑰，手留余香”的积极乐观心态，
积小善而成大爱，被当地群众称
赞为最有爱心的“电工哥”。

“谁家都有个急处、难处，有
困难帮一把不算什么。”卜海乐坦
然地说。在卜海乐自己管理的
10个村子，无论谁家有困难，他
都会伸出援手。有患大病的、有
遭灾的，哪里有困难，哪里就有卜
海乐的身影。1000元、2000元、
3000元、5000元……面对他人的
难处，卜海乐花钱从来都不心疼。
他经常说：“钱用在最需要的地方

就是钱，放在柜子里它就是一张
纸；能用我手中的钱救人一难甚
至是救人一命，难道不是最幸福
的事吗？”2020年年初，新冠病毒
疫情来势汹汹，滨州市也未能幸
免。当听说杜店街道办事处缺少
防疫物资时，卜海乐多方筹集
5000元救灾物资，向南海社区捐
赠棉大衣20件、护目镜20个，为
南卜家村居委会捐赠口罩800
个、电子体温计300个、消毒器10
个、方便面20箱，为两个单位解
了燃眉之急。2021年元旦前夕，
国内局部新冠病毒疫情暴发，卜
海乐又捐献口罩2000个，为滨州
市的防疫工作贡献了自己的
力量。

身边的人有困难卜海乐要
帮，远在千里之外的陌生人有困
难他也要帮。为湖北省武汉市抗
击新冠病毒肺炎捐款2000元，为
在四川凉山州救火牺牲的烈士捐
款2000元，为贫困山区的儿童捐
助午餐300份。卜海乐说：“虽然
我的工资收入也不多，但我愿意
帮助那些需要帮助的人。”多年
来，卜海乐一直热衷于慈善公益
事业，已经累计捐款捐物20000
余元。

父母是孩子的第一老师，受
卜海乐影响，他的两个儿子从小
就学雷锋做好事。2020年5月，
卜海乐的大儿子卜祥喆拿出多年
积攒的3000元压岁钱，购买消毒
防疫用品捐赠给滨州实验学校等
两所学校。

如果说捐款捐物是发自内心
的爱，那么无偿献血就是一种奉
献。为此，卜海乐一直乐此不疲
默默奉献着。“献一次血就有可能
拯救一个生命，只要工作时间允
许，就多献几次。”卜海乐说，每当
撸起袖子，看到那殷红的血从血
管里引出来，他的心里就会充满
成就感。身体允许的情况下，卜
海乐每个月都会捐献一次血小
板。自2019年至今，卜海乐已经
连续捐献全血1400毫升、血小板
12次。

2020年，卜海乐相继荣获
“滨州好人”“山东好人”称号，受
到国网山东省电力公司表彰。

大众日报淄博融媒体中心记
者 王慧慧 通讯员 刘春迎
宋炳茹 代福永

卜海乐与他帮助的老人谈心。卜海乐和同事夜间对小区环网柜进行测温。 卜海乐的荣誉证书。

“我知道我一个人的力量非常微弱，但是作为一名党员就要敢于亮出身份，让自己的实际行动成为燎原的星星之火。”日前，国家电网滨州供电公司城区供电中
心杜店供电所农电工卜海乐说。

戴着安全帽，提着工具包，扛着梯子一路小跑。参加工作21年来，卜海乐经常以这样的形象出现在他服务的村巷。他一心扑在供电服务岗位上，用行动诠释了
一名党员的使命和价值。

卜海乐和同事雪中巡线。


