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“价格刺客”
有违明码标价诚信原则

排在舆情热点第一位的
是“价格刺客”有违明码标价
诚信原则，与2022年夏天备受
舆论关注的“雪糕刺客”有关。
中消协提到，一些高价雪糕平
时“藏”在冰柜里，待结账时才
发现其价格高得超出预期，消
费者感觉被“宰了一刀”。还
由此衍生出“水果刺客”“文具
刺客”等。

舆论认为，“价格刺客”就
是利用不规范标价等各种手
段，将一些高价商品伪装成普
通商品，从而“套路”消费者买
单，实质上是一种变相价格欺
诈行为，侵犯了消费者的知情
权和选择权。有违明码标价
诚信原则。

“科技与狠活”
消费者担忧食品非法添加

“科技与狠活”相关话题
排在舆情热点榜第二位。
2022年下半年以来，一些博主
发布揭秘食品制作“内幕”的
短视频，号称“科技与狠活”，
引发舆论对食品安全问题的
关注，如“人工合成牛排”“三
花淡奶速成浓汤”等。

中消协提到，舆论呼吁，
市场和政府要协作配合，消除
公众对食品安全隐患的担忧、
为食品添加剂“正名”。

一方面，食品企业应自觉
遵守相关法律法规，合理合规
地使用食品添加剂，并及时准
确地告知消费者其实际功效
和具体含量，将选择权交给消
费者。

另一方面，相关部门需加
强审查与监督，加大对违法违
规滥用添加剂的打击力度，让
黑心企业和“非法添加物”彻
底绝迹，重振消费者信心，让
消费者不再谈“食品添加剂”
色变。

医疗美容风险与陷阱
阻碍“求美”消费需求释放

舆情热点榜第三位是医
疗美容风险与陷阱，阻碍了

“求美”消费需求的释放。中
消协统计数据显示，从2015年
到2020年，全国消协组织每年
收到的医美行业投诉从483件
增长到7233件，主要问题包
括：部分医美机构证照不齐

全，未取得医美经营许可或超
范围经营；机构工作人员不具
备执业资格，操作不规范等。

2022年11月，中消协发出
消费提示，呼吁广大消费者要
理性看待医美需求，正确选择
医美机构，审慎作出医美
决策。

舆论认为，有关部门持续
加强医疗美容行业监管、行业
协会及消协组织等多手段引
导消费者科学理性消费，医疗
美容机构主动落实主体责任，
不断提升医疗技术、服务品
质，多方合力保障消费者的知
情权和选择权，是更好释放医
美消费需求的必要之举。

预制菜
品质及应用场景
存在争议之声

2022年爆火的预制菜也
上榜了“十大消费维权舆情热
点”。中消协表示，近年来，具
有方便快捷、种类丰富等优势
的预制菜迎来了风口，然而，
争议之声也见涨。

一方面是，预制菜屡被曝
出存在质量参差不齐、口味欠
佳、标识信息标注不全等问
题，引发消费者担忧。

另一方面是，一些餐饮商
户或有意或无意隐瞒餐品是
由预制菜制作的情况，导致希
望品尝厨师现炒餐品的消费
者感觉“受到了欺骗”。

中消协提到，舆论呼吁，
有关部门、行业协会要探索构
建预制菜质量安全监管机制，
共同研究制定预制菜相关标
准，守牢食品安全底线，保障
消费者舌尖上的安全。使用
预制菜的餐饮企业也要做好
告知工作，以保障消费者知情
权、选择权，维护市场公平
竞争。

主播售假问题
暴露直播带货侵权乱象

直播带货是当下的热门
销售方式，当消费者心动于直
播间内物美价廉的商品时，也
面临着假货带来的权益受损
困扰。中消协提到，2022年以
来，各地公安、市场监管等部
门已查处多起通过直播平台
售假案件，其中不少案件涉案
金额超过千万元。

中消协指出，规范直播电
商行为，从根本上看，需要完

雪糕刺客、知网涉垄断、
张小泉菜刀拍蒜……

2022年消费维权
十大热点出炉

11月月3300日日，，中中国国消消费费者者协协会会发发布布了了““22002222年年十十大大
消消费费维维权权舆舆情情热热点点””，，““雪雪糕糕刺刺客客””““菜菜刀刀不不能能拍拍蒜蒜””““网网
络络游游戏戏停停服服删删档档””以以及及““知知网网涉涉垄垄断断被被罚罚””等等热热点点事事件件
均均上上榜榜。。

中中消消协协表表示示，，希希望望通通过过对对这这些些热热点点舆舆情情的的深深入入解解
析析，，引引起起社社会会各各界界对对消消费费维维权权问问题题的的关关注注，，以以促促进进各各
方方更更好好地地提提振振消消费费信信心心、、释释放放消消费费活活力力，，助助力力增增强强消消
费费对对经经济济发发展展的的基基础础性性作作用用。。

一一起起来来看看看看这这些些热热点点舆舆情情，，想想想想自自己己中中过过招招吗吗？？

备的法律法规以提高违法成
本。有关部门应秉持对假货

“零容忍”的态度，严肃查处
直播带货中的违法行为，对
带货主播、直播平台形成强
有力的震慑。此外，各类平
台也需强化自我管理、压实
监管责任；商家和主播要坚
守职业道德、增强社会责任
感。消费者也要提升自我保
护意识和风险防范能力，避
免盲目冲动，做到理性消费。

“菜刀不能拍蒜”
企业须尊重消费者权益

2022年7月，知名老字
号品牌张小泉因“消费者投
诉菜刀拍蒜断裂”引发舆论
热议。中消协指出，该事件
暴露出在消费升级的背景之
下，一些商家强推性价比畸
低的产品，再通过所谓“消费
者教育”完成收割闭环，让消
费者花了冤枉钱，又有苦说
不出的行业痛点。

舆论认为，作为有着“情
怀”加持的老字号，更应该在
品牌和产品进化的同时，认
清自身定位，瞄准市场需求，
传递出对消费者习惯的尊重
之情。

电商平台“保价”服务
被指“套路”消费者

保价服务成为2022年各
大电商平台在“双11”促销活
动中的宣传重点，但其实施
成效却引发舆论质疑。有媒
体调查发现，不少商家的保
价服务事实上附加各种条
件，有的将价格先升后降，有
的修改商品链接逃避价保责
任，有的随意设定满减规则。

中消协提出，舆论呼吁，
平台和商家要充分保障消费
者知情权，明示保价除外情
况，不断完善保价制度。有
关部门要加强对“双11”等促
销活动中违法违规行为的监
管，消协等组织还应持续监
督商家及平台，督促其做好
消费者权益保护工作。

沉浸式娱乐形式
隐藏不安全因素

中消协提到，“密室逃
脱”“剧本杀”迅速扩张、野蛮
生长，带来的风险隐患不容
忽视。如涉及惊悚、恐怖、血
腥、鬼怪等元素的“密室逃
脱”“剧本杀”，部分店家存在
未明确告知消费者游戏规则

及环境问题，尤其是对未成
年人。

舆论认为，有关部门要
根据《关于加强剧本娱乐经
营场所管理的通知》《剧本娱
乐经营场所消防安全指南
（征求意见稿）》等文件要求，
从经营安全、未成年人保护、
内容安全等方面进一步加强
监管，促进行业健康有序发
展。消协组织要畅通投诉渠
道，及时处理消费者投诉。
商家要加强行业自律，坚守
底线诚信经营，强化安全生
产主体责任，用优质的剧本、
良好的体验来吸引消费者，
同时要保护未成年人权益不
受侵害。

知网涉垄断被罚
平台阻碍知识传播

知网涉垄断被罚事件也
上榜了“十大消费维权舆情
热点”。中消协指出，知网屡
屡引发舆论关注的事件背
后，不仅暴露出平台侵犯消
费者利益和社会公共利益的
问题，更显示出平台阻碍知
识传播与科技创新的隐患。

中消协提到，知网被处
罚，是我国反垄断执法机构
积极回应社会关切、对平台
经济依法实施监管的重要举
措，对维护学术文献数据库
服务市场的公平竞争、促进
知识生产和流动、推动创新
发展、保护知识产权等具有
十分重要的意义。

网络游戏停服删档
虚拟财产不能“想删就删”

近年来，一些运营不当
的网络游戏“停服删档”引发
虚拟财产纠纷。比如：手游
《云裳羽衣》停止运营引发消
费者不满；“网易与暴雪停止
合作”后，《魔兽世界》《炉石
传说》等游戏可能因“停服”
导致消费者权益受损等。

中消协指出，舆论认为，
消费者的权益不能“想删就
删”，网络游戏运营方在调整
经营策略时，须尊重消费者
意愿，选择消费者可接受的
方式。监管部门应督促企业
履行好自身职责，对于侵犯
消费者合法权益的违法行为
依法依规予以惩治。相关法
律法规也应不断完善，为消
费者的虚拟财产筑起坚实的
保护墙。

据新华社、《成都商报》

加快发展保障性租赁住房

2023年山东将
新筹集8.3万套（间）

新华社济南1月31日电 记者从
山东省住房城乡建设工作会议上获
悉，2023年，山东将加快发展保障性
租赁住房，全省新筹集保障性租赁住
房8.3万套（间）。

据山东省住房和城乡建设厅厅
长王玉志介绍，山东将落实好土地、
金融、税费、价格等支持政策，引导社
会力量参与保障性租赁住房建设，实
现多主体供给、多渠道保障。山东还
将加强公租房建设运营管理，以解决
低保、低收入家庭住房困难为重点，
因地制宜建设公租房，扩大租赁补贴
发放范围，全省新开工公租房600套，
发放保租房补贴1.66万户、公租房补
贴2.83万户。

聚焦为民、便民、安民，山东将加
快推进老旧小区改造，提高改造标
准，有序推进加装电梯和适老化改
造，新开工改造小区3898个、69.95万
户。开展完整社区建设试点，完善停
车、充电、无障碍、垃圾分类等服务设
施。

电动自行车和电池产品
抽检不合格率为21%

新华社北京1月31日电 市场监
管总局31日发布2022年电动自行车
和电动自行车电池质量国家监督抽
查情况，从抽查的262家企业生产的
295批次电动自行车和电动自行车电
池中发现62批次产品不合格，抽查不
合格率为21%。

抽查结果显示，电动自行车抽查
不合格率为20.5%，近3年抽查不合格
率分别为15.1%、24.9%、20.5%。本
次抽查重点对车速限值、制动性能、
整车质量、结构、车速提示音、防火性
能等10个项目进行了检验。除制动
性能外，其他项目均出现不合格。经
技术机构分析，不合格的主要原因一
是生产企业质量控制不严格，出厂检
验不到位，存在车速超标准要求、无
提示音、少装错装零部件等现象；二
是生产企业使用的零部件一致性不
好，同一批次产品存在质量差异。本
次抽查主要涉及产业集聚区天津市、
江苏省、广东省的生产企业，抽查不
合格率分别为24.1%、10.7%、28.6%。

电动自行车电池抽查不合格率
为22%。本次抽查重点对大电流放
电、能量密度、低温容量、快速充电能
力、防爆能力、短路、过放电等19个项
目进行了检验。经技术机构分析，产
生不合格的主要原因一是产品实际
容量达不到标称额定容量；二是关键
生产工艺、关键原材料及关键部件质
量控制不严格。本次抽查主要涉及
产业集聚区浙江省、江苏省、广东省
的生产企业，抽查不合格率分别为
9.1%、9.1%、73.3%。

在埃塞俄比亚遭袭
中国公民1人遇难

新华社亚的斯亚贝巴1月31日电
中国驻埃塞俄比亚大使馆1月31日证
实，30日晚，9名中国公民在埃塞中南
部的奥罗米亚州遭武装袭击，其中1
人不幸中弹身亡。

目前，奥罗米亚州与其他州交界
地区武装袭击、绑架、抢劫等恶性案
件频发，已造成大量人员伤亡，安全
风险极高。

中国驻埃塞俄比亚大使馆提醒
在埃塞的中国公民和机构务必提高
警惕，远离高风险点，不要前往或途
经高风险地区。


