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报名费“不过包退”变“迟迟不退”

中公教育学员
被“强制”分期退款

2月7日，本报接到张店居民吕先生的求助电话，对方称自己女儿2022年报名中公教育淄博张店
分校的事业编笔试培训班，报名时协议上写着“不过包退”。2022年8月参加完考试后，吕先生的女儿
未能如愿“上岸”。按照当时协议上的规定，中公教育应当最迟在45个工作日内将吕先生女儿的
31900元报名费全额退回，然而一直到现在，中公教育一直以“没钱”为由，拒绝一次性退费。

投诉：
学员退费一拖再拖

“我们当时之所以选择中公
教育，就是它对外宣称考试不通
过能（按约定金额）全额退费。合
同上白纸黑字写着，没想到变成
今天这样！”吕先生接受记者采访
时愤怒地说。

吕先生提供的电子合同显
示，中公教育退费条件明确约定：
乙方（北京中公教育科技有限公
司）核实所提交材料真实、符合退
费条件后，依据国家金融法及金
融机构的操作规定，在30—45个
工作日内将约定的退费金额支付
至甲方（学员）提供的银行账户。

“我们一开始还是很相信中

公教育的，”吕先生回忆道，“当时
我联系他们的老师，老师说资金
出现了一些问题，当时拿不到钱，
我也很理解，所以我们又签了一
个补充协议，补充协议明确写着

‘2023年2月1日前退费31900元
报名费’。本着协议原则，在2月
1日前我没有到中公教育要钱。”
然而，当吕先生2月2日拿着协议
到中公教育淄博张店分校要求退
钱时，却得到了一份中公教育方
面出示的“山东省统一退费标
准”，按照“标准”，吕先生的退费
金额超过20000元，要分为10期
支付，每期支付退费金额的10%。

“这份标准没有经过学员的
同意，出这么个标准之前也没有
任何人通知我们！”吕先生说，“这
分明就是霸王条款！”

记者联系到中公教育淄博张
店分校卢老师。针对退款一事，
卢老师说：“没有按照约定的日期
退款我们也深感抱歉，但是中公
教育总部目前下发的山东省退费
标准就是这样，只有这一套分期
退款的方案，我们作为下属公司
也只能照办。如果实在不能接受
分期退款，我们也无法保证多久
可以收到一次性退款。”

说法：
学员有权拒绝分期

公开资料显示，中公教育
集团创建于1999年，是一家大
型的多品类职业教育机构，主
营业务包括招录考试培训、学
历提升及职业能力培训等三大
板块，其中省考培训对中公教
育收入贡献度较大。截至2020
年6月，中公教育在全国319个
地市建立了1335家直营分部和
学习中心。2019年2月21日上
午，中公教育在深交所上市。

自2021年开始，中公教育
就 曾 出 现 拖 延 退 款 情 况 。
2022年3月，中公教育因“贷款
培训，不过退款”事件被中国消
费者协会点名。中公教育
2021年度报告称，由于退费猛
增而成本居高不下导致业绩出
现较大波动。中公教育回复深
交所年报问询函称，2019至
2021年，公司退费率分别为

44.14%、46.54%、68.46%， 整
体呈现增长趋势。

记者注意到，近期关于中
公教育违反合同约定延期退费
问题的投诉激增。淄博市
12345表示已经积极与淄博市
市场监管局、淄博市消保委联
合督促中公教育尽快处理学员
退费问题。

2月7日记者采访过程中，
中公教育方面称，中公教育总
部会联系记者说明情况，但截
至发稿时，记者仍未收到总部
方面的信息。

大众日报淄博融媒体中心
记者 王昭越
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吕先生提供的中公教育与学员签署协议中关于退费的内容。 中公教育淄博张店分校提供的
“山东省统一退费标准”。

回应：
中公教育称正在解决问题

记者了解到，考试未成功
“上岸”，还遭遇与中公教育退
款纠纷的情况，在淄博还有很
多 人 。近 几 个 月 ，淄 博 市
12345政务服务便民热线就接
到了不少关于上市公司中公教
育在淄博市的分公司的投诉，
涉及淄博多个区县，投诉多数
反映“中公教育退费难”“违反
合同约定延期退费”等问题。

面对众多学员的质疑，中
公教育淄博张店分校负责人
称：“我们的课程的确是考试不
过（按约定金额）全额退费。学
员的退费金额从几千块钱到四
五万元都有，我们很想按照约

定给学员返学费，但是现实情
况很困难，就是没有钱。”对于
造成未能依约退费的原因，该
负责人称，去年因为疫情，考试
延迟，包括事业单位考试、教师
资格证考试等，考试时间挤到
一起，导致同一阶段的退费大
量到期，另外还有多个原因导
致资金困难。目前最新解决方
案就是给学员分期退费，保证
10期退还费用。

2月8日，记者联系到省内
其他城市的中公教育学员，济
南、潍坊、烟台等城市部分学员
表示同样遭遇了退费难的
问题。

80年前耐火砖见证淄博工业发展
“那几块砖我越看越眼熟，感

觉在哪个地方见过，这不是我奶
奶家附近的砌墙砖吗？”2月8日，
淄博市博山区的文史爱好者梁源
告诉记者，前不久，他在老神头发
电厂附近发现了几块80余年前
的 耐 火 砖 ，上 面 有“ P C W ”

“SCW”等外文标识。
这一切要从1月30日说起。

那天山东师范大学抗日战争研究
中心在博山区举行了首个校外实
践基地揭牌仪式，梁源跟着专家
们参观了山东耐材集团鲁耐窑业
有限公司厂史馆。梁源在参观的
过程中，发现馆内所藏的几块80
余年前的耐火砖非常眼熟，似乎
在哪里见过。

梁源记起这是自己奶奶家附
近的一些砌墙砖。梁源的奶奶家
位于博山老神头发电厂附近，这
里的建筑材料跟白杨河电厂
有关。

2月5日，梁源回到了老神头
发电厂的原址。经过很长时间搜
寻，梁源发现了多块类似的耐

火砖。
梁源将自己发现的情况与山

东耐材集团鲁耐窑业有限公司厂
史馆王如馆长进行了交流，确认
这些带有“PCW”“SCW”“A”等
外文标识的耐火砖与厂史馆陈列
的展品为同类产品。

王如告诉记者，虽然目前这

些英文标识的含义还有待进一步
研究，但可以确定的是其生产制
造工艺与上世纪30年代山东省
模范窑业厂“鲁窑”牌耐火砖制作
工艺相同，均为网状花纹木模型
手成型压制，普通黏土砖制品，俗
称“钢砖”。

据介绍，1938年，日本控制

的山东窑业株式会社与伪山东省
公署“合资”，将山东省立窑业试
验厂改组为博山窑业股份有限公
司，日方称博山窑业株式会社，主
要生产耐火材料、电瓷器材、日用
陶瓷，服务于侵华战争需要。山
东省立窑业试验厂前身是博山玻
璃公司，始建于1904年，最早为
洋务运动期间山东巡抚周馥批准
创办的中国第一家平板玻璃企
业，民国时期改建为山东省模范
窑业厂，后改名山东省立窑业试
验厂，生产陶瓷、电瓷、耐火材料，
上世纪50年代改为山东耐火材
料厂，成为全国重点耐火材料生
产厂家，现为山东钢铁集团所属
国有企业。

博山火力发电厂建于1940
年，为日本侵略者加强掠夺淄博
矿产资源而设置的新型发电厂。
上世纪70年代根据全省电力工
业发展需要，博山火力发电厂建
制撤销另建白杨河发电厂，至上
世纪90年代中期厂房拆除。位
于神头的白杨河电厂，如今已是

华能集团重要骨干发电企业。
博山区城东街道办事处应急

管理办公室土建专业工程师王济
武告诉记者，PCW可能是指工艺
冷却水系统，亦称制程冷却水
系统。

记者了解到，英文缩写词
SCW，具体的英文单词为Solid
Core Wood，缩写词中文简要解
释为实心芯材。

因此，这几块耐火砖带有的
英文标识很有可能是关于质材或
用途的英文缩写，当然这还需要
进一步求证。不过，在普通民居
间发现的这几块耐火砖，可以说
意义重大，不仅见证了两家企业
的一段往事，更承载了淄博百年
工业的发展史。

大众日报淄博融媒体中心记
者 李波 通讯员 王如 梁源

耐火砖的正面除了网纹图案，还有“SCW”“PCW”“A”等英文标识。

扫描“鲁中
晨报”APP二维
码 了 解 更 多
信息

面对中公教育迟迟不退
款的问题，学员应该如何维护
自身权益？记者联系了山东
泉兴（淄博）律师事务所副主
任宋淑杰律师。

宋淑杰律师表示，根据
《民法典》规定，“不过包退”协
议通常合法有效，中公教育确
实有“不过包退”的承诺，并且
体现在合同内，因此应当按照

合同履行责任，按时退还报名
费。如果中公教育不履行承
诺，则有违约赔偿的责任。至
于目前中公教育提出的分期
还款方案，需要双方协商并达
成一致。同时，学员和家长有
权拒绝分期还款方案，如果学
员不接受此方案，中公教育应
当立即退费。

延伸：
违约延期曾被点名


