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宣称“包过包拿证”“不过可退费”“3个月下证”……

记者调查揭秘线上教培消费陷阱
线上教培日益火爆，但消费者投诉引起的纠纷不在少数。记者近日调

查发现，有的线上教培机构隐藏消费陷阱，如承诺包过、约定仲裁、搬家失
联致学员维权困难重重。

承诺包过

2022年初，咸宁市通城县一中校医
朱美盛取得执业助理医师执业证，网上
一则招生广告引起了她的兴趣。武汉
预见教育一名招生人员称，取得助理医
师执业证当年可以再考中级，只要缴纳
一笔费用就可以报名参加考试，而且

“包过”。
朱美盛知道，按照相关规定，报考

执业医师资格证要大专毕业满3年，而
且要取得助理医师执业证满5年，而她
还是中专学历。

就在朱美盛犹豫时，对方宣称“只
要您跟着学了一次，通过考试没有任何
问题。不过可以退费，第二年可继续
考，没有期限，服务到底”，并出示了一
张该机构通过率达到89.52%的表格。

2022年8月20日，朱美盛交了
13960元报名“临床执业医师VIP全程
班”，并签下合同，随后收到4本考试指
导书，还按要求下载了网课。仅过了6
天，朱美盛再也联系不上这家机构的
人员。

在黑猫投诉平台上，线上教培机构
多次登上最热投诉。2月10日，记者在
该平台搜索到5431项投诉线上教培机
构的内容，涉及百家线上教培机构，投
诉内容基本是肆意夸大教学效果、承诺
包过包拿证等。不少人反映，签下培训
合同后才发现退费难，维权成本甚至高
过学费等，另外还有人反映线上教培机
构失联、跑路等。

在黑猫投诉平台上，投诉预见教育
的内容有1500多条。记者在国家企业
信用信息公示系统查询获知，北京预见
教育分公司和武汉预见教育负责人均
为郝晓光。去年9月分别被北京丰台区
市场监督管理局、武汉东湖高新区市场
监督管理局列入异常经营名录。

记者走访调查发现，预见教育在武
汉的办公地点早已人去楼空，前后两次
搬迁，甚至还拖欠物业公司数万元物
业费。

约定仲裁

记者了解到，“不过退服务费”是预
见教育给出的承诺，还写进了服务协
议，这成了一些人报名交费的“底牌”。

从事医疗美容工作的邹慧（化名）
一直想拿到执业医师资格证。2022年3
月，她用信用卡向预见教育支付了9955
元的费用，3个月后就再也联系不上预
见教育的人员。过了半年，邹慧看到网
上对预见教育的投诉数量越来越多，这
才知道自己上当受骗了。

邹慧拿着与预见教育签订的服务
协议，找到湖北建弘律师事务所的律
师。该所的一名律师介绍，按照服务协
议，纠纷处理约定为武汉市仲裁委员会
仲裁，费用一般在3000多元，此外还要
支付律师费至少2000元。也就是说，即
使能退费，也要付出5000多元成本，这
还不算邹慧的时间成本。

维权成本高过学费，这让邹慧进退
两难。邹慧的维权困境，同样出现在朱
美盛身上。

朱美盛觉得被骗后，第一时间打电
话报警。警方认为这是民事合同纠纷，
建议协商解决。“请律师、跑仲裁，整个
费用下来得好几千元，加上时间成本，
开销都要过万元了，维权成本太高，划
不来。”朱美盛说。

记者注意到，在黑猫投诉平台上，

线上教培机构绝大部分跟报名学员签
订了服务协议或者培训合同，而且规定
发生任何争议都指定由当地仲裁委员
会仲裁，极少数约定在培训机构住所地
人民法院提起诉讼。

湖北全成律师事务所副主任张文
飞律师分析，这是线上教培机构在合同
中设定的陷阱——— 就是考虑到事后学
员可能会告该公司，如果该公司没有履
行合同约定，当然可以把钱拿回来，但
是若履行了部分协议，具体金额又需要
协商处理。

“维权程序复杂、成本高昂，甚至会
高出所交的学费，让学员对退费望而却
步。”张文飞分析，即使约定培训机构住
所地人民法院提起诉讼，路途遥远的学
员差旅成本都不少。

难退学费

线上教培退学费究竟有多难？在
浙江一家企业工作的潘佑民，出于对北
京一家线上教培机构“守信承诺企业”
的信任，缴纳6980元报考消防证，当潘
佑民签下合同后，不仅没收到回赠的茅
台酒（招生人员宣称报名交费后可获赠
茅台酒一瓶），还发现招生广告内容与
实际情况并不相符。

急于维权的潘佑民准备拿着合同
上法院，结果发现合同约定是仲裁，在
北京仲裁费用要18000元，“不能为小钱
花大钱”。潘佑民只得联合其他10多名
受害者到北京市市场监管部门投诉，经
过半年的协调才拿到退款5980元。对
于被扣除的1000元“手续费”，对方称是

“平台产生的费用”。在记者介入下，去
年6月该教培机构才退还了潘佑民1000
元的手续费。

但更多学员并没有潘佑民这样的
好运气。

2022年10月10日，一份《关于我司
退费补偿服务项目》的公司转让协议，
出现在朱美盛所在的学员微信群里。
《关于我司退费补偿服务项目》宣称，由
于经营问题，导致预见教育的部分用户
未能进行清退，本机构与相关部门签订
债权转让协议，为此类用户进行相关清

退处理，凡是有符合相关要求的用户，
都可通过第三方官方网址或客服咨询
进行退费。

朱美盛等登录指定网址后，很快有
客服人员告知，该公司已经与上海国鑫
投资发展有限公司签订债权转让协议，
并出具了盖章的《债权转让协议》
PDF版。

一位自称是上海国鑫投资的客服
专员人员徐某称，可以办理退费，要求
欲退费学员带身份证扫描件、交费截
图，进入该公司官网申请与该公司签署
相关协议文件、签署授权债权转让合
同，并提供用户身份证原件及交费截
图、账单等，即可到指定在线客服办理
登记工作，完成退费。

徐某给朱美盛提供了五种退费方
案，每种方案注入金额和返还金额都不
同，退还比例在20%至25%之间，如注
入资金3000元，可以提取3600元。按
照测算，朱美盛完成全额退款13960
元，必须先注入55840元现金。

按照徐某给朱美盛的说法，此次退
款需要在第三方资管公司进行，资管公
司可以获得市值，而学员可以退款，是
互利的。由于退费学员较多，该机构是
按照购买债权方案比例分次进行清退，
前期需要自行垫付并为一部分学员进
行退费，最终注入的资金会跟学费一起
退还。

徐某要求朱美盛在10分钟内转
账，且不允许添加附言。徐某提供的账
号是一个私人账号，开户行显示为山东
新泰市邮政银行，户名为褚某某。

在记者提醒下，朱美盛果断放弃了
打款退费。就在同一时间，在有30多
人的“预见教育退费等待13群”的微信
群中，有客服称：“如不办理，将视为放
弃本次退费名额，并将退费名额给予其
他学员。”

张文飞律师认为，转让债务对债权
人可以设定权利，但不能设定义务，这
样做是违法的。他说，债权转让协议对
退费学员而言是无效的。

2023年1月4日，上海国鑫投资高
管陈书烨回复记者称：“经查，我司未签
署过债权转让协议。”2月8日，朱美盛在
通山县公安局西城派出所的报案被
受理。

剔除陷阱

经国家认可、人社部门推行的技能人
才评价证书主要分3类：职业资格证书、职
业技能证书、专项职业能力证书。人社部
2017年公布过《国家职业资格目录》，优
化后的《国家职业资格目录（2021年版）》
职业资格减少了68项。

记者注意到，在培训的3类证书中，预
见教育推出的健康管理师证、保育员证、
中医康复理疗师证等并未列入《国家职业
资格目录（2021年版）》，但在营销人员“3
个月下证”的鼓动下，报名者不少。

线上教培机构的营销话术中，“包过”
“3个月下证”“考前提供密卷”等字眼频繁
出现在投诉截图中，这也成为黑猫投诉平
台上线上教培机构隐藏的主要消费陷阱。

2022年3月，人社部发布《关于开展
技术技能类“山寨证书”专项治理工作的
通知》，要求全面核查是否使用“包过”等
字样进行培训评价发证活动宣传；故意混
淆概念误导社会进行炒作、涉嫌欺骗欺
诈；无办学许可证开展培训；非法颁发或
伪造培训证书、职业资格证书、职业技能
等级证书；不培训（评价）或培训（评价）走
过场直接发证等情况。

在长期从事消费维权的湖北得伟君
尚律师事务所刘祥斌律师看来，线上教培
机构预先设定了消费陷阱，即使诉讼效果
也不明显，尤其是卷款逃跑的教培机构，
根本不怕被起诉，最好的办法还是公安机
关加大打击力度。

如何剔除消费陷阱？武汉大学经济
与管理学院副教授温兴琦表示，可以一方
面增加教培机构的违约成本，另一方面降
低学员的维权成本。如政府部门可以规
定教培机构缴纳从业保证金，设立教培行
业监管执法机构和队伍，建立教培行业违
约永久禁止进入等行业规范等。完善教
培行业数据信息，充分利用大数据和信息
技术，强化对教培机构的常态监测和动态
追踪，增加其相关信息和动态的曝光度。

温兴琦还建议，应积极推进预付式消
费立法，通过制定专门的法律法规，强化
教培行业预收费经营行为治理，从源头上
减少此类消费纠纷。

据《武汉晚报》

“不过可以退费，第二年可继续
考，没有期限，服务到底。”

“只要您跟着学了一次，通过考
试没有任何问题。”


