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淄博2月15日讯 15日上
午，淄博市临淄区委副书记、区
长蔡华刚上线12345。在一个半
小时的接听时间里，共接听了10
个市民通过0533-5112345打来
的热线电话。

蔡华刚表示，将继续坚持民
生导向、问题导向、满意导向，不
断提高为民办事的质量和效率。
同时，强化实地督查督办，通过
解决一个诉求，化解一类问题，
尽最大努力提升群众的幸福
指数。

区县政府、市政府部门（单位）
主要负责人接话清单（第3期）
接话领导：临淄区委副书记、区
长蔡华刚

1.临淄区市民反映：临淄区
中小学学校的课后服务按照3.5

元/节课，7元/天收费，每年每孩
需花费1200多元，但市内周边区
县享受免费课后服务，要求核实
临淄区学校课后服务收费原因，
若必须收费是否能降低收费
标准。

2.临淄区市民反映：2月3日
到蓝溪国际滑雪场滑雪，要求雪
场提供36号雪板，但因滑雪场提
供的雪板尺码不符、雪场场地不

规范，导致其滑行摔出脚部粉碎
性骨折，现场无急救人员、急救
设备，也无应急救护预案，只能
自救。认为区教体局、市场监管
局对蓝溪国际滑雪场监管不到
位，要求滑雪场承担医药费、护
理费等并彻底整改。

3.临淄区市民反映：其1976
年在粮食系统工作，2005年单位
改制下岗，后通过道和人力资源

有限公司缴纳社会保险1年7个
月，2019年从该企业办理退休，
退休单位答复其不满足一次性
养老补助领取条件，不给发放，
要求协调领取独生子女一次性
养老补助。

4.临淄区市民反映：辛店街
道山王村自建楼房回填土未压
实导致地下室往上返水，路面下
沉严重，要求修整。

5.临淄区市民反映：金山镇
旺西村紧临化工区，污染严重，
至今未搬迁，咨询搬迁时间；村
内老年公寓未分给本村老人居
住，却被村干部外租，要求查处。

6.临淄区市民反映：齐都镇
谢家村老党员占用村内土地但
未缴纳承包费，要求查处。

7.临淄区市民咨询：1984年
朱台镇政府将桐林村南侧180*
125米砖窑土地分配给其父亲，
并发放砖窑地证件，现国土部门
告知该处土地为基本农田，要求
相关部门核实该处土地是否符
合基本农田土地标准；咨询是否
可以种植其他作物或者养殖。

8.临淄区市民反映：2021年6

月30日因淄博市颐康养生院股
权转让协议问题认为被许某诈
骗1000余万元到临淄公安分局
进行报案并提交证据，相关民警
接警并做笔录，但不予立案，认
为相关民警存在渎职行为，要求
对不予立案说明理由。

9.临淄区市民反映：闻韶北
小区8号楼应为棚改回迁房，但
开发商卖了24户，导致原应分配
给拆迁户的房屋数量不够，经政
府协调，抓阄到这24户居民，由
开发商给予房款补助，现其他拆
迁户的房屋已分配，抓阄到的24
户至今未发放房款补助，要求协
调尽快发放房款补助。

10.临淄区市民反映：张辛路
临淄段大货车通行过程中沿途撒
落石子，影响交通安全，要求整改。
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提高办事质量效率 强化实地督查督办

淄博2月15日讯 15日，淄
博市政府市民投诉中心发布《区
县政府、市政府部门（单位）主要
负责人接话问题办理情况》，就2
月8日淄博市自然资源和规划局
党组副书记、副局长孙长顺上线
12345政务服务热线的问题给出
了回复。

1.沂源县市民反映：其为沂
源县张家坡镇西王庄村村民，
2001年购买村内宅基地至今无
法确权，要求尽快办理确权。

淄博市自然资源和规划局
答复：经查，诉求人在村庄内有
一处宅基地并且已确权登记，其
反映的“宅基地”为第二处，诉求
人想把此处宅基地登记在其儿
子名下。经核实，此处“宅基地”
上的建筑物为地下一层，可用于
储物，不适合用于居住，根据《农
村地籍和房屋调查技术方案》等
规定，此处“宅基地”不符合规定
条件，无法进行确权登记。

2.淄川区市民反映：其位于
淄川经济开发区西山社区村南
的口粮地被村民占用，违规建设
厂房并出租，多次向淄川区自然
资源局反映并告知厂房是违建，
至今厂房仍继续使用，要求尽快
查处违法占地并归还其口粮地。

淄博市自然资源和规划局
答复：经查，淄川经济开发区西
山社区居民刘某2012年5月违法
占用西山社区集体土地750平方
米建设车间仓库，属于非法占地
行为。该地块在2011年的土地
利用现状图上，地类为建设用地
（21平方米）和林地（729平方
米），并非诉求人口粮地，符合土
地利用总体规划。淄川区自然
资源局于6月30日作出处罚决
定：（1）责令退还非法占用的土
地；（2）没收在非法占用土地上
新建的建筑物和其他设施；（3）
对于非法占用的建设用地以及
林地处以罚款。刘某足额缴纳

了罚款人民币18645元，淄川区
自然资源局于2020年9月1日将
没收的建筑物移交给淄川区国
有资产管理局处置。

3.临淄区市民反映：淄江花园
建设时占用齐陵街道柳店村基本
农田256亩，临淄区自然资源局提
供了建设批文，其对建设批文有
异议，通过山东省行政复议中心
进行了复议，由山东省自然资源
厅出具的复议决定书，写明批文
不涉及柳店村，非法占地行为由
临淄区自然资源局进行查处，但
临淄区自然资源局不进行查处且
告知不受理，要求查处。

淄博市自然资源和规划局
答复：经查，淄江花园占用齐陵
街道柳店村集体土地240.912
亩,均已办理农用地转用和土地
征收手续。2015年诉求人向省
政府申请撤销鲁政土字〔2006〕
241号、鲁政土字〔2007〕1143
号、鲁政土字〔2011〕139号、鲁政
土字〔2011〕1479号、鲁政土字
〔2012〕327号等5个批文。2015
年5月7日，省政府认为，申请人
与鲁政土字〔2006〕241号、鲁政
土字〔2007〕1143号、鲁政土字
〔2011〕139号等3个文件批复的
行政行为没有利害关系，驳回
申请人的行政复议申请。2015
年5月29日，省政府对撤销鲁政
土字〔2011〕1479号、鲁政土字
〔2012〕327号等2个批文的请
求不予支持。

4.沂源县市民反映：其有沂
源县南麻街道高堂峪村村口土
地的承包经营权证，该处标明为
基本农田，现被高堂峪村违法占
地建设了公园，前期向沂源县自
然资源局举报但未制止，认为沂
源县自然资源局不作为，要求将
该处恢复为基本农田。

淄博市自然资源和规划局
答复：经查，该宗地权属为沂源
县南麻街道办事处高堂峪村集

体土地，地类为耕地（1388平方
米）和园地（1886平方米），不涉
及永久基本农田。对高堂峪村
村委会占地建设公园一案，沂源
县自然资源局已于2021年11月
10日立案，2021年12月6日作出
《行政处罚决定书》，当事人在法
定期限内未履行行政处罚决定，
沂源县自然资源局依法申请法
院强制执行。沂源县法院于
2 0 2 2 年 4月 2 8日依法作出
（2022）鲁0323行审30号行政裁
定书，限高堂峪村村委会自收到
裁定书之日起15日内拆除在非
法占用的土地上新建的公园及
其他设施，恢复土地原状，逾期
不执行，由南麻街道办事处组织
实施，沂源县自然资源局协助配
合实施；于2022年7月25日依法
作出（2022）鲁0323行审49号行
政裁定书，对沂源县自然资源局
关于对该案行政处罚中关于罚
款的处罚准予强制执行，目前以
上两项均未执行。

5.张店区市民反映：2008年
张店洪沟东门南街55号房屋进
行拆迁改造，2010年安置到洪沟
社区，拆迁指挥部向自然资源局
提交信息时将其身份证号码填
错，不动产中心要求其提交证明
材料才能修改信息，但安置协议
书只有楼号及姓名，未记录身份
证号码，要求协调尽快更改不动
产登记的身份证号码。

淄博市自然资源和规划局
答复：经查，诉求人所涉房屋为
张店区杏园东路87号25号楼住
户，房产证号为01-xxxxx37，土
地使用证号为淄国用（2013）第
Axxx72号。该房产于2012年办
理备案商品房转移登记，由淄博
市房屋建设综合开发公司转移
登记至1972年孟某（身份证号后
4位0632）名下，办理转移登记时
所提交的房屋产权登记申请书、
身份证复印件及商品房买卖合

同等材料的买受人皆为1972年
孟某（身份证号后4位0632），除
姓名外，其他信息均与诉求人
1975年孟某不符（身份证号后4
位为0614）。建议诉求人联系村
委会或开发公司出具相关证明，
证明原提供材料错误，再前往不
动产登记中心申请变更登记。

6.张店区市民反映：瑞景苑
19号楼一直未办理房产证。创
业地产要求每户无论面积大小
统一交3.5万元才能办产权证，要
求协调创业地产按面积收取办
证费用。

淄博市自然资源和规划局
答复：经查，该事项为土地使用
权历史遗留问题，诉求人所在的
19号楼共5层4个单元一梯两户
（55和68平方米）两种户型，总共
40户。该楼为单位集资建设，建
房时未办理土地出让手续，后该
土地由创业房产整体拿地（包含
19号楼），并整体缴纳了土地出
让金。现19号楼业主有办理不
动产证需求，经张店区政府积极
协调，根据《就妥善解决瑞景苑
小区19号楼（原大张教师宿舍
楼）土地使用权历史遗留问题会
议纪要》，业主需按照3.5万元/户
向创业房产公司缴纳土地款，若
不同意该方案，将按照该宗土地
现在市场评估价格及创业房产
公司资金成本重新核算土地款。
科苑街道办事处前期已公示，公
示期间所有业主均无异议。目
前已有部分业主完成办证工作。
若重新按面积测算，根据现有市
场评估价格，该处房屋土地款将
远高于3.5万元/户。

7.淄川区市民咨询：其为淄
川区寨里镇西井村村民，前期因
未分户未集中办理不动产登记，
现咨询未分户的如何办理确权
登记。

淄博市自然资源和规划局
答复：经查，该住宅四至界限清

楚，实为一宗宅基地，不具备宗
地分户条件。已告知诉求人，本
宗地继续遵照“一户一宅”的原
则，按照“户主”为第一权利人进
行确权登记，在诉求人提供相关
证明材料后开展本宗地确权登
记工作。

8.经开区市民反映：其为经
开区沣水镇张炳村村民，现整村
搬迁认定其老宅240㎡，认为不
合理，咨询如何测量宅基地，农
村房屋不动产登记如何办理。

淄博市自然资源和规划局
答复：经核实，该处宅基地批准
面积为240㎡，宅基地测量需参
照批准的面积和座落（四至）勘
测定界。如需办理农村房屋不
动产登记，可由房屋登记申请人
向所在区县不动产登记窗口提
出申请，并提交相关证明材料，
经审核合格后予以办理。

9.张店区市民反映：其为金
科·集美郡业主，购房规划图显
示4号楼1单元1楼阳台外空地为
绿化用地，交房时该处修建为活
动场所，要求核实具体规划并恢
复为绿地。

淄博市自然资源和规划局
答复：经查，诉求人反映的4号楼
1单元1楼南侧，规划审批图中为
绿地和回车场地。经现场勘查，
现状为绿地和回车场地，但绿地
形式与审批总平面图不一致。
下一步市自然资源和规划局张
店分局将督促开发建设单位于4
月1日前按审批总平面图整改到
位，逾期未整改，将移交张店区
综合行政执法局依法处理。
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宅基地确权、房产证……这些问题都有回复
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