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桓台：“爱卫+”打出社区环境整治组合拳

老旧小区焕新 居民生活美起来
2月10日，是桓台县少海街道办云涛社区的“红色星期五”，

社区的“志愿力量”穿上了绿马甲，伴着晨雾，出现在社区的大
街小巷。不到两个小时的时间，街上的枯叶、落枝等杂物，便如
雾一样消失得无影无踪了。沿街小店门口的热情与饭香气交
织，浓浓的烟火气萦绕了整个社区。

高青：实现稳就业和促用工的双向奔赴

“一缕春风”架起就业暖心桥

健全联系制度，“一企一策”量体裁衣

1月份开始，高青县人社
部门用工服务专员主动对接县
域50家重点企业，面对面倾
听，零距离纾困，形成常态化、
信息化、实时化的企业用工服
务机制，建立“菜单式+定制
化”的“一企一策”服务，截至目
前，共计有230名服务专员服
务企业310家次，搜集40家企
业缺工信息300余条，为精准
招聘打下基础。

按照“属地管理、规模适
度，镇（街道）定界、无缝覆

盖，相对固定、动态调整”原
则，高青县依托高青黄河三
角洲药谷、化工产业园、先进
装备制造产业园、电子信息
产业园四大产业园区平台，
分区域划分服务网格，建立
县、镇（街道）、社区三级扁平
化服务机制，服务县域116家
规模以上工业企业，将社会
保障、就业人才、仲裁监察等
41项企业高频业务事项纳入
人社一张网，从“大水漫灌”
转为“精准滴灌”，为重点企

业量身打造人社政策和服务
“双重大礼包”。

有了服务体系，更要优
化服务内容。高青县坚持

“企业思维”、立足“客户体
验”，建立精准服务通道。在
具体服务过程中，从“发现问
题、解决问题、反馈结果、形成
台账”的“闭环回路”实现“以点
带面、举一反三”的工作方式方
法，形成了“处理一个问题，解
决一类问题”的良好局面，切实
提升人社服务质效。

云涛社区是桓台城区13个
社区中的“人口大户”，作为具
有开放性特征的老社区，居民
密集，部分市场与居民楼“亲密
无间”，烟火气十足的同时，也
给环境卫生带来了不小的压
力。云涛社区是如何化解这种
压力的?

答案就在行动之中。2月10
日，“红色星期五”，社区居委会
门前，一群志愿者穿上了绿马
甲，拿着扫帚、铁锨等家伙事儿
有序分开，他们正下沉到社区的
大街小巷、单元楼、广场等地进
行2个小时的志愿清扫行动。

“这是我们社区‘爱卫+’专
项行动中的项目之一，叫‘5+2+
X’志愿清扫行动。还有一个是

‘3+X’环境卫生包保责任制，
它是在原有网格化管理的基础
上，借助考核评比机制作用，由
社区‘两委’、社区工作人员以
及红色楼长单元长将环境卫生
责任包保到组，包保到人的制
度。”“爱卫+”品牌的“创始人”

社区居委会成员郑瑞告诉
记者。

老旧社区常见问题曾一度
成为居委会的“头疼事”，其中
卫生环境整治尤为突出。“乱堆
乱放、私搭私建、占道经营，这
些都是常见问题。”郑瑞说，为
了解决这些问题，工作人员们
没少碰壁，“刚开始我们组织志
愿清扫活动，一是参与的人不
多，二是居民质疑我们作秀，三
是打扫效果不理想。”

如何对“社区力量”“党员力
量”“志愿力量”进行重新整合，改
善原本“东一榔头、西一棒槌”的
环境卫生清扫工作，郑瑞想到了

“包保到人”和“积分信用”。“志愿
者进行志愿服务是可以加分的，
在累计到一定的分数后，每个季
度社区都会组织积分兑换。帆布
包、卫生纸、洗衣液……不同的分
数兑换不同奖励。”

如今，云涛社区的“爱卫+”
专项行动已初具规模，进入到
不断完善的阶段。

“包保到人”“积分赋能”社区环境整治打出组合拳

“焕新宜居”“共建共享”居民生活体验感持续上升

周英是云涛社区的居民，从
以前的“莲姐姐”志愿服务到如
今的“爱卫+”，社区的每次志愿
服务中都少不了她的身影。

“很简单啊，云涛是我家，我
爱我家，我想让我家变得更美。”
谈到为什么来进行志愿服务，周
英毫不犹豫地对记者说。

在社区与共建单位共同管
辖区的清扫队伍中，记者还看到
了一位拿着铁锨的银发老人，

“我年纪大了，干别的干不动，这
地就在我自己家门前，帮帮忙而
已。”

“记得给这次的志愿者们加
分。”在去下一个清扫点巡查时，
郑瑞叮嘱带队的社区工作者。
郑瑞告诉记者，现在，在社区“两
委”、党员干部、志愿力量的带动
下，加上积分赋能的加持，已经
有越来越多的人自觉参与到清
扫活动中来。暑假的时候还会

有很多学生，参与群体特别
广泛。

随手捡拾，积极参与，在这
样的氛围中，云涛社区的卫生环
境在不断改善。“现在推门一出
来，门前既敞亮又干净。”面对变
化，周英感慨，“我家周围老人
多，大家都相互照顾，以前是‘吃
了吗’式的问好，现在则是看见
垃圾相互清扫。”动作变化间，云
涛社区的人情味随着卫生环境
整治行动的开展，增添了一分新
含义。

“这次回家，感觉楼下环境
变化很大，尤其是干净了不少，
下楼买个早餐都喜欢在小区里
多转一会儿。”在外地工作的张
女士说，“生活节奏慢下来，居住
环境好起来，这几天在家，简直
幸福感爆棚。”

“社区之美，始于文明，每位
居民都是社区环境改善的参与
者和受益者。加强居民的‘主人
翁意识’，不断强化管理责任，下
一步，我们将会继续探索推动居
民全面参与社区治理，不断将X
扩大再扩大。”云涛社区党委副
书记罗晓说。

大众日报淄博融媒体中心
记者 黄文姣

“最新政策解读、就业创业
扶持、企业招聘信息、人岗对接
平台……聚焦民生热点，传递
就业声音。直播间的观众朋友
大家好，这里是‘高青就业’直
播间，我是本次线上招聘会的
主播……”

为积极拓宽就业渠道，搭
建不同形式的就业服务平台，
高青县人社局依托海豚网、齐

鲁人才网等平台，积极丰富线
上线下招聘载体，让求职者享
受从求职招聘到签约入职的

“一条龙”专网服务。先后开展
线上“春风行动”各类网络招聘
活动14场，200余家招聘企业提
供就业岗位1800余个，网络观
看人次达8.1万人，达成初步就
业意向700余人次，招聘单位与
求职者通过一键视频面试，双

向交流、双向选择，实现了“24
小时求职招聘服务不打烊”。

在促进就业、优化人力资
源配置过程中，高青县通过“直
播带岗”，全方位展示用人单位
用工情况，为求职者详细解读
人才政策，不但解决了企业线
下招聘受到的时间、场地限制
等问题，还降低了求职者搜寻
信息的成本。

精准人岗对接，“云端服务”触屏可及

加力人才集聚，“雁归兴县”蔚然成风

2月2日，高青县紧抓学生返校
前“窗口期”，邀请50余名高校毕业
生参加“就业体验日”活动，现场观
摩淄博飞源化工有限公司等4家企
业，近距离体验企业的工作、生活、
娱乐环境。企业负责人为学生们
介绍企业发展历程、企业文化、薪
资待遇等情况。学子们通过与企业
高管、人力资源经理、校友面对面的
沟通交流，增进对企业和家乡发展
变化的认识，提升广大学子返乡就
业创业意愿。

2月9日，首场“高青—名校人
才直通车”线上专场校园招聘会成
功举办，山东理工大学化工类专业
的50余名大学生线上“齐聚高青”。
招聘会上，山东德川化工科技有限
责任公司等4家企业进行宣讲，就
学子关心的问题进行互动交流。
同时，工作人员还化身“宣传员”

“推介官”，详细讲解高青就业创业
政策，热情邀请广大学子走进高

青、筑梦高青。
高青县坚持“走出去引才”和

“请进来体验”相结合，实施放宽视
野、主动出击，多层次、宽领域的人
才引进战略，依托“淄博人才金政
50条”“名校人才直通车”的政策及
活动优势，激发引才潜力。通过大
数据筛选对口专业毕业生进行邀
约，精准匹配学生就业意愿与企业
用人需求，切实提升高校毕业生在
高青就业的就业率。

全力稳岗位、保就业，努力开新
局、应变局。目前，高青县“日日有招
聘，周周有专场，月月有活动”，帮助
劳动者乘就业“春风”已是常态。想
就业，找人社；想用工，找“专员”，已
是自觉行为。从“一缕春风”到“春
风永驻”，高青县为企业和劳动者架
起了“就业暖心桥”，绘就出一幅春
意盎然、生机勃发的富春山水图。

大众日报淄博融媒体中心记
者 黄文姣 通讯员 张园莉

连日来，就业春风吹绿了高青大地，从招聘现场到招工一线，从生产园区到企业车
间……到处人头攒动、人气高涨。

人勤春来早。春节后的首月，是劳动者求职返岗的关键窗口期，也是企业招工用工
的重要时间点。高青县适时启动“2023春风行动·就业援助月”专项服务活动，累计举办
招聘活动14场次，参会企业230余个，提供岗位需求4700余人次，达成初步就业意向1600
余人次，实现了稳就业和促用工的双向奔赴。

在云涛社区与共建单位的共同管辖区，一位银发老人正在
帮助志愿者清理杂物。

在高青县举办的线下招聘活动中，一位求职者向工作人员咨
询企业的工作内容、薪资待遇等情况。


