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目前，ChatGPT还没有通过图灵测试的评估。其实，迄今为止，还没有人工智能模型能真正通过图灵测试。
去年11月，美国人工智能研究公司OpenAI发布了一款名为ChatGPT的聊天机器人，其在推出后的几周内就

风靡全球，甚至引发了一场新的全球人工智能竞赛。
社交媒体推特首席执行官埃隆·马斯克在使用ChatGPT后直呼其“好得吓人”，甚至断言“人工智能越发强

大，离对人类产生威胁不远了”。
《自动化与工作的未来》一书作者、美国雪城大学教授亚伦·贝纳纳夫说，200年前，人们对自动化技术产生了

一波又一波的恐惧，人们看到新技术，就害怕它们会完全取代人类的劳动。
今年2月初，ChatGPT开启“狂飙”模式，引起新一轮疯狂的技术升级、产业重构、资本狂潮、巨头逐鹿。起初，随着

这波技术热浪席卷全球而心情起伏不定的普罗大众，经过一段“沉浸式”体验，虽未感到恐惧，但仍不免有些担忧。

ChatGPT掀起技术狂潮

“顶流”之下
看人工智能喜与忧

人 们 逐 渐 发 现 ，
ChatGPT并非万能，也不总
是正确的。它不擅长基础数
学，似乎无法回答简单的逻
辑问题，甚至会争论完全不
正确的事实。

据英国《自然》杂志报
道，有研究人员强调，不可靠
性融入了LLM的构建方式。
由LLM支持的ChatGPT通
过学习庞大的在线文本数据
库中的语言统计模式来工
作，这当中包括了不真实、偏
见或过时的知识，因此很容
易产生错误和误导性的信
息，尤其在其未经大量数据
训练的技术领域。

OpenAI公司也承认：
“ChatGPT 有时会写出看
似合理但不正确甚至荒谬的
答案。”这种事实和虚构叠加
的“幻觉”，正如一些科学家
所担心的，在涉及诸如提供
医 疗 建 议 等 问 题 时 尤 其
危险。

《纽约时报》报道称，美
国新闻可信度评估与研究机
构NewsGuard对ChatGPT
进行了测试，研究人员向它
提出充满阴谋论和虚假叙述
的问题，结果它以新闻、散文
和电视脚本的形式写出了文
章，在几秒钟内编成大量令
人信服的、干净的而毫无信
源的内容。研究人员预测，
对于虚假信息传播者来说，

生成技术可以使虚假信息成
本更低廉、更容易产生。

“这个工具将成为互联
网上有史以来最强大的传播
错 误 信 息 的 工 具 。”
NewsGuard公司的联合首
席执行官戈登·克罗维茨说，

“现在可以以巨大的规模和
更高的频率来制作一个新的
虚假叙事，这就好比有人工
智能代理人在为虚假信息提
供帮助。”

美国哲学家、作家及认
知科学家丹尼尔·丹尼特在
1991年出版的著作《意识的
解释》中描述了幼年的海鞘：

“它在海洋中游荡，寻找一块
适合的岩石或珊瑚，作为终
生的家。”一旦找到，海鞘就
不再需要它的大脑并将其吃
掉。这听起来很残忍，但这
背后有一个令人担忧的隐
喻：在人工智能日益融入我
们日常生活后，人类可能因
过于依赖“智能”机器，使自
己变得愚蠢。

熊德意提醒，要警惕人
工 智 能 弱 化 人 类 思 维 。

“ChatGPT实际上是从人类
海量语言数据、知识库中学
习训练而来，如果人类完全
依赖于它，放弃了自己的语
言表达、语言思考、能力锻
炼，那是非常可悲和可怕
的。” 本报综合

英国哲学家德里克·帕
菲特在著作《论重要之事》中
将人类定义为“能够给出理
由并做出回应的生物”。
ChatGPT是一个可以给出理
由并做出回应的人工制品。
它与人不同在哪里？是否像
人一样有自我意识呢？

发展至今，计算机已经
变得更加成熟，但它们缺乏
真正的理解力，而这些理解
力是人类通过进化为嵌入社
会实践网络中的自主个体而
培养起来的。这是人工智能
不具备的经历。

当问及ChatGPT时，它
回答道：“我是一个机器学习
模型，不像人类那样拥有意
识或自我意识。我也无法像
人类一样感受情绪或体验世
界。但是，我能够快速处理
大量数据，并且能够以类似
于人类交流的方式理解和响

应自然语言输入。”
1950年，才华横溢的计

算机科学家艾伦·图灵提出
了一个他称之为“模仿游戏”
的思想实验。面试官通过打
字机与两个对象交谈，知道
一个是人，另一个是机器。
图灵建议，如果一台机器能
够始终让面试官相信它是人
类，我们就可以说它有能力
思考。这就是著名的“图灵
测试”。

目前，ChatGPT还没有
通过图灵测试的评估。其
实，迄今为止，还没有人工智
能 模 型 能 真 正 通 过 图 灵
测试。

但据《纽约时报》报道，
OpenAI已经建立了一个比
ChatGPT更强大的系统GPT-
4，它甚至可以生成图像和文
字，业界传闻它可以通过测试。
能否如此，我们拭目以待。

尚无自主意识和思考能力

或成传播错误信息的工具

实现对话式AI的第一步
ChatGPT仅发布了2个月，月

活跃用户就超过了1个亿。
要知道，“1个亿”可不是个小

目标，达到这一数字，Facebook
用了4.5年，WhatsApp用了3.5

年，Instagram用了2.5年，谷歌则
用了将近一年。

中国科学院自动化研究所研
究员、数字内容技术与服务研究
中心主任张树武在接受记者采访
时表示，人们可以把ChatGPT视
为继语音、图像视频识别技术之
后最复杂的语言识别技术突破，
也是基于模式识别和深度学习的
感知智能技术发展的新跃迁。

天津大学自然语言处理实验
室负责人、教授熊德意表示，从人
工智能发展角度看，这是一个重
要的里程碑，其意义要高于7年前
的“阿尔法狗”。

他告诉记者，围棋界的“阿尔

法狗”刷新了普通大众对人工智
能技术的看法，但是其本身并不
能广泛应用，普通大众也难以与
其直接接触。
ChatGPT则完全不同。

与“ 阿 尔 法 狗 ”相 比 ，
ChatGPT可以直接应用或支撑很
多场景应用和产品。如果说“阿
尔法狗”是技术应用的“阳春白
雪”，那么ChatGPT或许有机会成
为“下里巴人”。

的确，在用户们不懈努力地
发掘ChatGPT的用途后，人们发
现，它不仅仅是个聊天工具，还可
以写代码、写情书、写论文，也可
以在线问诊，编写情景脚本、诗
歌、小说，甚至是拟定旅游路线、
回答脑筋急转弯，可谓“有求必
应”，功能强大到无法想象。

ChatGPT在快速渗透各个行
业 ，普 通 大 众 都 可 以 成 为

ChatGPT的用户，这是其火爆出
圈的重要原因。

事实上，此前已有许多跟机
器人聊天的相关应用，我们最熟
悉的莫过于常用的智能语音助
手。ChatGPT与之有何不同呢？

熊德意认为，ChatGPT是实
现对话式AI的第一步。

从互联网层面来看，它可以
作为信息入口，与搜索引擎相结
合；还可与办公软件结合，增强办
公效率；从人机交互角度看，它体
现的是一种基于自然语言的交互
方式，可以与元宇宙、数字人结
合。此外，它还可以充当机器人
大脑。

“如果从人类信息发展的尺
度上看，它在人与机器之间的信
息接口方面有了很大突破。”熊德
意如是说。

“十八般武艺”样样精通

ChatGPT使用了GPT-3技
术 ，即 第 三 代 生 成 式 预 训 练
Trans fo rmer（Gene ra t i ve
Pretrained Transformer 3）。
这是一种自回归语言模型，使用
深度学习来生成类似人类的
文本。

据英国广播公司《科学焦点》
杂志介绍，GPT-3的技术看似简
单，例如它接受用户的请求、听取
问题或提示并快速回答，但其实
这项技术实现起来要复杂得多。
该模型使用来自互联网的文本数
据库进行训练，包括从书籍、网络
文本、维基百科、文章和互联网其
他文本中获得的高达570GB的数
据。更准确地说，它在5000亿个
单词组成的训练数据上进行了高
强度训练。

ChatGPT也可以被描述为一

个自然语言处理（NLP）领域的人
工智能模型。这意味着它是一个
能够编码、建模和生成人类语言
的程序。

作为一种语言模型，在大规
模文本数据上进行自监督预训练
后，ChatGPT还需要经过三个阶
段的“炼制”。首先是监督微调阶
段，在该阶段，人类AI训练师既充
当用户，同时也是AI助理，以自我
对 话 形 式 生 成 对 话 样 例 ，
ChatGPT在这些对话样例上进行
有监督的训练。

接着，ChatGPT进入第二个
阶段。该阶段的主要目的是训练
一个基于语言模型的奖励模型，
对机器生成的回复进行评分，为
了训练该奖励模型，需要随机抽
取机器生成的文本，并采样出多
个不同版本，人类训练师对这些

不同版本进行偏好排序，排序的
结果用于奖励模型的训练。

基于训练好的奖励模型，第
三个阶段采用强化学习技术进一
步微调ChatGPT。

这项技术与众不同之处在
于，它能够基于以上介绍的人类
反馈强化学习技术，使生成的文
本能够与人类意图和价值观等进
行匹配。

无论懂不懂技术，全球网友
都 竞 相 大 开“ 脑 洞 ”，试 探
ChatGPT到底有多“神”。据美国
有线电视新闻网报道称，有人要
求它用《坎特伯雷故事集》的风格
重写上世纪90年代热门歌曲
《Baby Got Back》；有人写了一
封信，要求ChatGPT删除信用报
告中的不良账户；还有人询问它
以童话为灵感的家装设计方案。

虽触手可及但无法取代人类

现在，ChatGPT已经触手可
及，拉扯冲撞着人们惯有的参与
生产生活的模式和框架，且继续

“狂飙”在超越人类的赛道上。
“ChatGPT引发十大职业危机”
“未来20种职业或被AI取代”等话
题频上热搜。

它真的会跟人类抢饭碗，甚
至取代人类吗？

《迈阿密先驱报》报道称，根
据SortList对6个不同国家的500
名ChatGPT用户进行的一项调
查，“打工人”已经在考虑其对自

己所在行业意味着什么。研究
称，大约23%在软件和技术领域
工作的员工担心会因它失去工
作，超过40%的雇主则表示有兴
趣“聘用”营销文案花样多多的
ChatGPT。

美国哥伦比亚广播公司财富
观察栏目刊文称，其他专业领域也
可能会因此改变工作流程，包括中
级写作、广告、媒体策划和法律
文件。

“ChatGPT和其他人工智能
技术有可能改变工作的性质，但

它们不会取代对人类的需求。”当
把“是否会代替人类工作”的问题
抛给ChatGPT时，它说，它们旨在
协助和增强人工任务，而不是取
代人类。它们作为人力资源的补
充，并提高人类解决问题的能力，
提升效率和效果。

熊德意认为，目前来看，人工
智能更多的作用是提高人的效率，
辅助人类。与此同时，大众需要与
时俱进，熟悉并掌控新技术，就像学
习使用计算机、手机一样，毕竟这些
新技术一定会产生新的就业机会。


