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城城市市管管理理、、改改革革等等多多方方面面因因素素
的的共共同同作作用用下下，，集集成成改改革革的的窗窗口口期期
已已然然来来临临。。

以以探探索索实实施施张张店店区区市市民民中中心心
““一一站站式式””改改革革为为例例，，张张店店区区对对张张店店
区区市市民民中中心心进进行行整整体体改改造造，，全全面面整整
合合行行政政审审批批、、涉涉企企服服务务、、群群众众诉诉求求、、
招招商商服服务务等等内内容容，，增增设设企企业业服服务务中中
心心，，承承担担政政策策咨咨询询、、金金融融对对接接、、企企业业
家家队队伍伍建建设设等等工工作作，，实实现现审审批批服服
务务、、政政策策服服务务、、企企业业服服务务、、招招商商服服务务
归归集集，，找找政政府府办办事事只只需需““跑跑一一站站””。。

官官方方公公开开资资料料显显示示，，自自张张店店区区
市市民民中中心心投投入入使使用用以以来来，，市市民民办办理理
政政务务事事项项平平均均减减少少申申请请材材料料3300%%，，
压压减减审审批批时时限限8800%%，，精精简简审审批批环环节节
4400%%。。

再再比比如如集集成成打打造造市市民民诉诉求求““一一
扇扇门门””改改革革，，张张店店创创新新打打造造市市民民诉诉
求求服服务务中中心心，，整整合合7700余余家家部部门门职职
能能，，统统筹筹负负责责1122334455投投诉诉、、来来信信来来
访访、、矛矛盾盾调调解解等等事事项项办办理理，，让让群群众众
解解决决问问题题只只进进““一一扇扇门门””。。建建立立街街
道道、、社社区区市市民民诉诉求求分分中中心心，，创创新新推推
广广诉诉源源治治理理递递进进调调解解模模式式，，群群众众在在

““家家门门口口””反反映映问问题题、、就就地地解解决决，，基基
层层难难以以解解决决的的问问题题由由区区级级平平台台协协
调调处处置置，，形形成成全全区区““一一盘盘棋棋””。。

““以以前前反反映映社社区区井井盖盖丢丢失失需需要要
层层层层上上报报，，等等到到处处理理结结果果出出来来的的时时
候候已已经经过过去去了了三三五五天天，，现现在在仅仅用用半半
天天就就处处理理好好了了，，真真是是太太方方便便了了。。””张张
店店车车站站街街道道新新华华社社区区居居民民李李翠翠兰兰
说说，，现现在在社社区区大大大大小小小小的的事事情情，，协协
调调处处理理起起来来更更容容易易了了，，只只要要网网格格员员
用用手手机机一一操操作作，，就就能能反反映映到到街街道道，，
街街道道能能处处理理的的马马上上就就办办，，小小矛矛盾盾不不
出出社社区区就就能能解解决决，，大大矛矛盾盾几几乎乎不不出出
街街道道就就能能给给搞搞定定，，办办事事效效率率““杠杠杠杠
滴滴””。。

如如今今的的张张店店区区，，已已经经形形成成了了区区
级级““大大循循环环””、、镇镇街街““小小循循环环””和和村村居居

““微微循循环环””三三级级闭闭环环分分类类问问题题处处置置
机机制制，，遇遇到到问问题题发发现现快快、、处处置置快快、、反反
馈馈快快。。

以以张张店店区区投投资资11..66亿亿元元高高标标准准
建建设设33110000平平方方米米一一网网统统管管综综合合指指
挥挥中中心心为为例例，，该该平平台台构构建建城城市市信信息息
模模型型，，对对全全域域的的建建筑筑物物、、城城市市道道路路、、
公公共共设设施施等等进进行行孪孪生生建建模模，，接接入入33
万万余余路路视视频频监监控控，，汇汇聚聚行行业业数数据据
11550000余余万万条条，，打打造造城城市市““智智慧慧驾驾驶驶
舱舱””，，城城市市运运行行重重点点领领域域““一一网网统统
管管””覆覆盖盖率率达达到到9900%%，，实实现现在在线线可可
视视化化、、智智能能化化城城市市管管理理。。

事实上，张店以获批系
统集成改革省级试点为突破
口，谋划实施了一批具有重
大牵引和支撑作用的改革举
措，各领域改革呈现出多点
突破、纵深推进、全面发力的
良好态势。

作为山东省5个试点区
县中唯一的中心城区，张店
区系统集成改革有自己的特
点，改革范围涵盖经济社会
各领域，形成了矩阵效应。

改革过程中，张店区发
扬首创精神，对系统集成改
革推进过程中的堵点难点问
题，强化有解思维，推动认知
迭代升级，用创新思维寻找
解决办法，先行先试，大胆创
新，集中推出一批在全省全
国具有首创性的改革措施。

以城市更新工作为例，
针对老城区影响群众满意度
的一系列难点、堵点，张店区
坚持系统谋划、品质引领，对
东部老城区实施“起底式”更
新改造，一次性解决影响群
众居住体验的各类问题，同
步探索建立项目生成、策划
实施、工程监督等全流程城
市更新标准化操作体系，为
城市更新探索路径。

遇到难点堵点不畅通
时，张店区对标全国先进地
区，系统梳理全省、全国先进
改革措施，对有些比较成熟
的经验做法学习借鉴。

改革试点初期，张店围
绕智慧城市、产业转型、城市
建设管理、保障改善民生、城
市治理等5大领域，对浙江、

江苏、广东等地300多项成功
经验进行研究分析，根据自
身实际，通过引进、嫁接、创
新，形成适合自己的办法措
施，增强改革的协同高效。

具体到实施行动上，张
店区探索构建形成组织、创
新、传播、督察、保障五大链
条推进机制，推动各领域、各
区域集成改革任务落地
见效。

以构建改革突破“创新
链”为例，张店区聚焦智慧
型、创新型、品质型、精治型、
共享型“五型”城市，推进产
业创新、治理创新、民生创新
等全方位创新，构建现代城
市创新发展“创新链”。比
如，社会治理领域，创新推出
数字化、网格化、标准化、法

治化“四化”治理体系，重点
结合疫情防控，提高群众满
意度，集成整合“一网统管”，
合理划分网格，在各领域全
面梳理标准化工作规范、建
立工作清单，城市社会治理
根基更加牢固。

再比如在产业转型上，
张店区在坚持挖潜空间，提
高土地利用率的基础上，突
出“一楼一园区、一楼一产
业”“上下楼就是上下游”，采
取国资收购、整体租赁等方
式整合楼宇资源，聚集一批
平台型总部型项目，打造高
端产业集群，激发产业活力。

由此可见，张店区以系
统集成改革思维推动改革落
实见效，为全区经济社会发
展注入了澎湃动能。

如何落地——— 集中推出一批在全省全国具有首创性的改革措施

持续改革——— 走出一条富有张店特色的高质量发展之路

春华秋实，付出终有
收获。

张店区努力推动集成改
革由单项突破向整体提升，
由碎片化向系统化集成，有
力助推了经济社会发展，创
新形成了一批可操作、可复
制、可实施、可推广的城市治
理体系试点成果。

由此一来，张店区国家
双创示范基地建设获国务院
督查激励，先后荣获全国民
营经济最具活力区、全国科
技进步工作先进区、全国“优
秀”双创示范基地、山东省最
佳投资城市、山东省社会治
安综合治理先进区等荣誉。

“系统集成改革”经验做法3
次入选《山东地方改革案
例》。

未来已来。
张店区将持续为区县一

级改革破题蹚出新路子，在
全省乃至全国创造出更多

“张店范例”。张店将全力带
动重点领域、关键环节改革，
让各项改革项目落实落细，
让各领域改革相得益彰，不
断增强集成改革的互补性、
关联性。

改革是系统工程，着眼
点是体制机制的协同与集
成。张店区将优化提升集成
改革成果，在产业集群建设、
产城融合、环境整治、高水平
民生保障等方面做更多探
索，把实践经验上升为制度
安排，把制度优势转化为发
展胜势和治理效能，走出一
条富有张店特色的高质量发
展之路。

例如在破解基层矛盾化
解难题方面，张店区构建全
方位便民服务机制、社会诚

信闭环管理应用机制、社区
精准治理联动机制，创新探
索社会治理网格化、标准化、
数字化“三化”模式，打造智
慧社区、惠民服务等11大应
用场景，确保“将矛盾纠纷化
解在基层，将和谐稳定创建
在基层”。

官方数据显示，目前张
店区市民诉求受理效率和办
理效率分别提高3 0%和
50%，市民合理诉求满意度
由 85%提 升 至 94%。着 眼

“全要素”网格重构，将73个
城市社区划分为1466个基
础网格，实现地理网格全域
覆盖。整合网格人员力量，
建立527个网格党支部，把
人、地、事、物、组织等要素纳
入网格，提升社会治理能力。

集成改革的触角仍在不
断下沉、延伸。下一步，张店

区将深入梳理各领域改革成
果，形成一批工作标准和规
范，强化经验总结提升，加快
形成更多成熟定型、可复制
可推广的改革经验，着力形
成系统集成改革“张店样
本”。

“我们要强化问题导向，
聚焦制约发展的难点堵点问
题，坚持改革破题、创新开
路，善于运用新模式、构建新
机制、开辟新路径，对先进地
区好做法拿来活用，对本地
改革探索容错运行，形成更
多可借鉴、可复制、可推广的
样本，让改革创新、敢闯敢试
成为张店党员干部鲜明标
签。”张店区委书记郭庆说。

大众日报淄博融媒体中
心记者 徐晓会 通讯员
王业宏

一“网”管全城

看张店如何推进集成改革
每天早上，张店城南社区78岁老人陈君都要到社区小广场锻炼身体，这儿的健身设施全部智能化，一次健身消耗多

少卡路里，甚至心率、脉搏都能清晰显示，这让已经上了年纪的陈君感觉非常畅快：“这可比健身房设备都先进呢，我们老
人现在可是享福了！”

陈君的感慨仅仅是张店集成化改革带给百姓便利的一个缩影。
集成改革进行到今天，好啃的骨头都已经啃完，剩下的都是难啃的硬骨头。在张店区看来，集成改革是按照任务集

成、措施集成、力量集成、成果集成方法路径，加快形成一批具有突破性、创新型、可复制性的制度成果。
事实上，自2021年11月被确立为系统集成改革省级试点以来，张店区已经朝着智慧型、创新型、品质型、精治型、共享

型城市大步迈进。而在已有成果的基础上，张店区将如何打造集成改革示范的张店特色？

老老旧旧小小区区实实行行““起起底底式式””更更
新新，，改改善善居居住住环环境境。。 资资料料照照片片

建设城市运行一网统管综合指挥中心，提
高社会治理水平。

更更容容易易了了———
群众办事只需“跑一站”


