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淄博3月8日讯 建议加大
对电信诈骗的宣传力度；咨询户
籍如何迁入……3月8日上午，淄
博市公安局党委副书记、政委张
宇海上线12345。热线电话一个
接一个，在一个半小时的接听时
间里，共接听了15个市民通过
0533-5112345打来的热线
电话。

张宇海表示，将针对这些问
题，立即督促相关责任单位认真
研究，立行立改，给群众一个满意
的答复。同时，将举一反三，在
公安机关组织开展“双创双服、
三提三争”活动，在维护稳定、打
击犯罪、优化服务、队伍建设等
方面提效争先，为实现“强富美
优”城市愿景贡献公安力量。

区县政府、市政府部门（单位）主
要负责人接话清单（第6期）
接话领导：市公安局党委副书

记、政委 张宇海

1.经开区市民建议：其前期
网购时遭遇了电信诈骗，建议公
安加大对电信诈骗的宣传力度。

2.周村区市民咨询：其妹妹
考上了香港的大学，如何办理香
港签注。

3.外省市民咨询：其户籍在
湖北，配偶户籍在淄博，咨询孩

子和本人户籍如何迁入淄博，是
否需回家乡办理。

4.周村区市民咨询：其在抖
音平台看直播时购买了项链一
条，收到实物与直播间展示的不
一致，与商家沟通不予退款，疑
似被诈骗，是否可以报警处理。

5.张店区市民咨询：其在张
店区天润新城购买房屋，如何办
理落户手续。

6.张店区市民建议：春节期
间淄博市燃放烟花情况严重，存
在安全隐患和环境、噪音污染，
建议出台相关文件加强管理。

7.桓台县市民反映：其去年
借钱给唐山镇唐二村某人，并签
订借款合同，现借款人未按时还
款，认为存在诈骗，其于2023年2
月向唐山镇派出所报案不予立
案，认为不合理，要求核实原因。

8.淄川区市民反映：其购买
的车辆又被卖方抢回，到龙泉镇
派出所报案时不予立案，认为不
合理，要求核实原因。

9.桓台县市民反映：其在信誉
楼路边弄丢背包，查看监控发现
被出租车司机捡到，但不予归还，
到桓台城区派出所报警不予受
理，认为不合理，要求核实原因。

10.淄川区市民反映：其被殴
打后由般阳路派出所出警，至今
未做出伤情鉴定，案件无法进一
步办理，要求尽快处理。

11.沂源县市民咨询：公司准
备近期在历山街道举办200人左
右的促销活动，是否需要向当地
公安机关备案。

12.张店区市民咨询：其接到
电话自称是市出入境管理工作
人员，告知其涉嫌非法出入境，
要冻结其护照，需交纳5万元保
证金，是否是诈骗行为。

13.张店区市民反映：2013年
其哥哥被故意伤害后报警，至今
未解决，要求核实原因；报警后
其被派出所工作人员跟踪，工
作、生活受严重影响，要求给予
解释。

14.淄川区市民反映：其处于
离婚冷静期，想给孩子改名，孩
子今年10岁，到淄川公安分局咨
询无法更改，认为不合理，要求
协调改名。

15.高青县市民反映：2022年
2月28日家中被盗，已向高青县
开发区派出所提供了嫌疑人照
片、录像，但至今未破案，要求核
实案件进展尽快破案；其于2019
年遭遇网络诈骗，向高青县开发
区报案，经侦做笔录，但未立案，
认为相关民警不作为，要求给予
合理解释。
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淄博市公安局政委张宇海上线12345

立行立改 给群众一个满意的答复

淄博市公安局政委张宇海上线12345。

桓台县县长范伟接话问题办理情况公布

不动产权证办理、物业收支公示等问题都有了回复
淄博3月8日讯 3月8日，淄

博市政府市民投诉中心发布《区
县政府、市政府部门（单位）主要
负责人接话问题办理情况》，就
桓台县委副书记、县长范伟上线
12345政务服务热线的问题给出
了回复。

桓台县市民反映：索镇街道
建设街1906号物资小区1号楼1
单元有住户私自在家中加装供
水阀门，导致其家中自1月14日
停水至今，求助尽快恢复供水。

桓台县答复：经核实，诉求
人居住在物资小区1号楼，2022
年11月初，其家中自来水管道破
裂，渗水造成楼下业主家中受
损，双方自行协商解决未达成一
致意见。多次沟通协调无果后，
2023年1月，其楼下业主在家中
自来水主管道安装阀门，造成诉
求人家中停水。目前，经过多方
协调，诉求人家中已恢复供水。

桓台县市民反映：红莲湖附
近碧桂园·翡丽湖樾16号楼交房
至今未办理不动产权证，已向开
发商交付代办证费用，要求协调
尽快办证。

桓台县答复：经调查，开发
企业未向业主收取不动产权证
代办费用，现开发企业聘请的代
办不动产证的第三方公司合约
已于2022年年底到期，2023年4
月1日开始，该小区将由物业公
司免费代办不动产权证，如诉求
人有办证需求，可及时与物业
联系。

桓台县市民反映：按照政府
规定校车服务费为1300元/年，
桓台一中附属小学2017年起每
年多收100元校车费，现在校车
公司仅承认2018年以来多收的
400元钱，但至今未退费，要求协
调退费；2020年疫情期间孩子在
家72天未上学，但校车费仅退
81.36元，认为不合理，要求协调
处理。

桓台县答复：经调查核实，

2018年之前，桓台县校车自收自
营，全县未统管，收费由车主和
家长协商确定。2018年2月，桓
台县实施校车公司化改革，收费
价格由原来的每学期500—800
元不等，统一定价为每学期不超
过650元，具体包括燃油费、车辆
折旧、人员工资、维护保养、上线
检测等费用，县教体局经过对运
营成本详细核算，最后确定现在
的退费标准。

桓台县市民反映：因红莲湖
公园南门被封，从世贸金洲府小
区到红莲湖公园需经柳泉北路
和海河路路口向北行驶，该路段
无人行道，造成人车混行，要求
增设人行道；柳泉北路天煜风华
小区北门北侧50米内的绿化带
有很多坟墓，影响市容，要求
挪移。

桓台县答复：经调查，柳泉
北路部分路段未划分单独的人
行道路，在下一步的城市基础设
施建设规划中，将充分考虑诉求
人的建议，研究人行道路建设的
可行性。根据《殡葬管理条例》
第二十条：“将应当火化的遗体
土葬，或者在公墓和农村的公益
性墓地以外的其他地方埋葬遗
体、建造坟墓的，由民政部门责
令限期改正。”经协调，该处坟头
已平整。

桓台县市民咨询：中南樾府
西侧要建设的华山路小学建设
规模、动工和招生时间。

桓台县答复：经核实，按照
《桓台县中小学及幼儿园布局规
划（2019—2030年）》，在红莲湖
南侧（红莲湖以南、水厂路以北、
博观熙岸小区以东、华山路以西
地块）拟新建一处学校。目前，
该地块控制性详细规划已公示
完毕，学校建设会根据周边小区
人员入住情况适时启动，目前无
法明确开工时间。可拨打县教
育体育局0533-8263195咨询进
展情况。

桓台县市民反映：果里镇天
煜风华小区内联通信号非常差，
接打电话经常断线，要求加强通
讯信号。

桓台县答复：经核实，根据
淄博联通2023年移网提升整体
规划方案，桓台县联通公司在之
前投资73万元建设基站的基础
上，再次投资18万元用于天煜风
华小区的网络建设。项目于
2023年2月份启动施工，采用楼
顶美化罩等方式进行建站，已于
2月27日完成居民住宅区域的网
络建设，争取在3月20日前完成
居民储藏室、地下停车场的施
工，保证该小区联通5G网络的整
体覆盖。同时，桓台县联通公司
将根据全县的网络覆盖情况及
市联通公司的移网建设整体规
划开展5G网络专项提升行动，全
面提升桓台县的5G网络覆盖和
信号质量。

桓台县市民反映：其是建国
小区19号楼业主，2022年9月东5
户在公用墙处拆除部分承重墙
搭建阳光房，存在安全隐患，要
求拆除违建。

桓台县答复：经调查，19号
楼东5户业主在与东6户业主双
方共用的围墙上搭建了玻璃顶
棚，但未涉及承重墙。因该建设
行为不符合相关规定，已要求19
号楼东5户业主于4月30日之前
自行整改完毕，届时若未整改到
位，将由相关执法部门依规
处理。

桓台县市民反映：天煜信园
3期物业按照五星级收费，但服
务水平达不到五星级标准，4期
正在施工却要求3期业主仍按五
星级缴费，多次协调未果，要求
对物业服务重新评级或整改到
位；天煜置业非法占用3期土地
存 放 施 工 设 备 等 ，要 求 尽 快
搬离。

桓台县答复：经调查，诉求
人购买房屋属于天煜信园小区

（即天煜信园3期），属于单独的
物业管理区域，且目前已成立业
主委员会。天煜信园小区东侧
为信园东区（即天煜信园4期），
目前还处于开发建设阶段，尚未
建成交付，建成后属于另一个单
独的物业管理区域。目前，天煜
信园小区已成立业委会，并通过
业委会选聘了保利物业服务股
份有限公司淄博分公司为小区
提供五星级物业服务，物业服务
合同有效。有效期届满后，如诉
求人对物业公司的服务还不认
可，可以通过向业委会申请召开
业主大会重新确定或者调整物
业服务方式、服务内容、服务标
准和服务价格；经现场核实，天
煜信园3期并未存放施工设备，
实际反映为天煜信园3期和正在
施工的4期之间的护栏问题，因
天煜信园4期正在施工建设，为
了业主的安全暂时在3期和4期
之间加建围挡，不能拆除。

桓台县市民反映：天煜风华
小区按2.37元/平收取物业费，前
期物业回复2022年12月底对收
支情况进行公示，至今没有公
示，要求尽快公示。

桓台县答复：经调查，天煜
风华小区物业由果里镇政府牵
头召开联席会议确定小区为五
星级服务标准，通过招投标确定
淄博乾旭物业管理有限公司为
小区提供物业服务，服务价格
2.37元/平/月，进行了物业服务
合同备案。2022年底，天煜风华
项目经理更换，原物业项目经理
与现物业项目经理未对该事项
进行交接，导致至今未公示。县
物业管理服务中心已约谈小区
物业项目经理，3月1日，物业在
小区公示栏内公示了2022年收
支明细，并已通知诉求人。

桓台县市民反映：其是天煜
星河小区26号楼2单元业主，每
年雨季整个地下车库返水非常
严重，要求尽快解决。

桓台县答复：经调查核实，
天煜星河小区建成于2010年，地
下车库防水工程已出质保期，因
2022年下雨量大、且连续降水、
地下水位上升等原因，导致雨后
车库出现渗水问题，社区于2022
年10月份就此项维修动用公共
维修基金一事征求了业主意见，
未获得通过。现社区工作人员
每天对天煜星河地下车库进行
安全巡查，如发现积水情况，会
及时通知物业进行排水，不影响
居民正常出行，同时敦促物业工
作人员加强巡逻，特别是进入雨
季时，及时发现解决问题。

桓台县市民反映：索镇街道
东辛村神州星润滑油店私自加
高房屋，影响其他居民生活，要
求查处。

桓台县答复：经调查，截至
目前，东辛村神州星润滑油店已
完成围墙及院落内工字型钢架
立柱建设。2022年5月，索镇街
道办事处及执法中队发现当事
人的建设情况后，已现场予以制
止并责令拆除，从此其未再动工
建设。2022年12月，该店再次启
动院落内钢架立柱施工，索镇街
道办事处得知后第一时间赴现
场制止其违法行为，截至目前未
再动工建设。目前，索镇街道办
事处和东辛村“两委”正通过多
种渠道和方式向相关当事人讲
明利害关系，要求当事人在4月
30日前自行整改。若逾期不整
改，索镇街道办事处将联合县自
然资源局、公安局、综合行政执
法局等相关部门依法依规进行
处理。
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