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让百姓花钱消费，淄博有何实招？

今年，中消协把消费维
权年的主题定为“提振消费
信心”。经过新冠疫情后，消
费市场也在重拾“烟火气”。

在消费市场“春意浓”的
当下，淄博的3·15又体现了哪
些消费新面貌？

改善消费条件、优化消费
环境、释放消费潜力、推动消
费回暖……3月14日，在淄博
市委宣传部、淄博市市场监管
局、淄博市消费者权益保护委
员会联合举办的2023年淄博
市纪念3·15国际消费者权益
日宣传活动启动仪式上，淄博
构建“大消费”格局的思路清

晰明了——— 除继续秉持为消
费者维权发声、守护其合法权
益之外，今年的宣传活动还从
解决消费矛盾、建立和谐消费
关系等多维度切入，从项目引
领、品牌创建上发力，多措并
举提振消费信心，打造更加安
全放心的消费环境。

构建“大消费”格局，就要
形成老百姓能消费、敢消费的
良好氛围。启动仪式上有关
职能部门的通报闪现着淄博
优化消费供给结构、提高消费
供给质量、推动消费市场全面
复苏的信号。例如，今年淄博
市商务局会同市消保委联合
开展惠享淄博餐饮消费惠民
活动，在餐饮领域发放电子惠
民消费券1000万元；淄博市文
旅局牵头，联合市发改委、市
财政局制定提振文旅消费的

“十一条”政策措施，统筹财政
资金2350万元……多项补贴
扶持，只为市场消费主体“活
起来”。

构建“大消费”格局，就要
做好品质消费的提质文章。近
年来，山东强力打响“好品山
东”品牌，促进消费向绿色、健
康、安全发展。这不仅让消费
者享受到了实实在在的“好”，
也成为当下引领经济高质量发
展的新动力、激发消费热情的
新活力。启动仪式上众多优秀
企业名单的通报，正是从积极
推动市场主体履行消费维权主
体责任、引领“上榜”单位发挥
示范引领作用上破题。不管是
12家企业、1家区域类产品入选
淄博市第一批“好品山东”企业
名单，还是放心消费示范单位、

“山东老字号”等创建成果的公

示，淄博企业、产品争荣誉的背
后，是高端品牌的提价增值，是
品牌引领的“雁阵效应”。

构建“大消费”格局，就要
继续为消费者排忧解难。今
年，淄博市市场监管局继续为
群众打造安全放心、质量称心、
交易诚心、消费舒心、维权省心
的消费环境：聚焦消费者合法
权益保护，开展“放心消费在淄
博”十大提升行动，引导消费者
正确行使“后悔权”，鼓励更多
实体店主动参与无理由退货，
力争2023年底前淄博市承诺单
位达到2.5万家；聚焦公用事
业、景区门票等与消费密切相
关行业领域，继续开展不公平
格式条款整治行动……细化的
指标、分解的任务，归根到底，
就是要让消费者无顾虑、敢
消费。

构建“大消费”格局，还要
让消费维权共建共治更加有
力有效。启动仪式上，淄博市
消保委牵头成立消费维权社
会共治体系“4支队伍”，旨在
发挥消协组织的桥梁纽带和
维权平台作用，推动与司法和
政府相关部门加强消费者权
益保护协同联动，引导新闻媒
体和消费者主动发挥监督作
用，督促行业企业积极发挥自
律作用。统筹凝聚各方力量，
筑牢消费维权共建共治“保护
网”，这也是建立和谐消费关
系的深层含义。

为推动高质量发展提供
动力，为提振消费信心、激发
消费潜能提供助力，在响应

“提振消费信心”这个主题下，
淄博在奋进的春天不断迸发
消费新活力。

刘文思

淄博纪念3·15国际消费者权益日宣传活动启动
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发布深化新旧动能转换推动绿色低碳高质量发展三年行动计划

淄博要建七大发展“新高地”

三部门联合发布通知明确

师生在校期间不强制要求戴口罩

◆◆力力争争年年内内学学校校（（幼幼儿儿
园园））食食堂堂、、养养老老院院食食堂堂
110000%%，，中中型型以以上上餐餐饮饮
单单位位8800%%以以上上达达到到清清
洁洁厨厨房房要要求求

◆◆今今年年将将举举办办1155场场以以
上上彰彰显显国国际际化化、、时时尚尚
化化、、品品牌牌化化的的““淄淄博博消消
费费提提振振年年””系系列列活活动动

◆◆力力争争年年内内培培育育8800家家
省省级级、、330000家家市市级级放放心心
消消费费示示范范单单位位

◆◆深深入入推推行行线线下下购购物物
无无理理由由退退货货，，力力争争年年内内
新新增增11万万家家承承诺诺单单位位

◆◆力力争争年年内内新新增增1100个个
以以上上一一刻刻钟钟便便民民生生
活活圈圈
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