
淄博3月14日讯 3月14日，淄
博市2023年纪念3·15国际消费者权
益日宣传活动启动仪式举行。

淄博市委常委、副市长李新胜出
席启动仪式并致辞，市政府办公室二
级调研员荣华，市市场监管局党组书
记、局长苏凯，市消保委副主席单位
及市消费者权益保护工作联席会议
成员单位相关负责人，放心消费示范
单位代表，省级消费教育基地企业负
责人，律师行业协会代表，媒体代表，
消费维权志愿者代表和网格员代表
等共80余人参加启动仪式。

李新胜为山东得益乳业股份有
限公司、淄博市淄川振华玻璃制品有
限公司2家省级消费教育基地授牌，
荣华、苏凯为淄博梦琦红木家具有限
公司、山东淄博清梅居食品有限责任
公司等10家山东省放心消费单位颁
发牌匾；淄博市市场监管局、市商务
局、市文化和旅游局发布了2022年
消费创建工作成果；淄博市市场监管
局、市住房和城乡建设局、市商务局、
市文化和旅游局发布“提振消费信
心”十大实事；淄博市委宣传部、市委
政法委、市司法局、市广播电视台分
别为“消费维权志愿者服务团、网格
员消费维权宣传队、维护消费者权益
律师服务团、消费者维权媒体监督
团”进行了授旗。

近年来，淄博市委、市政府高度
重视消费者权益保护工作，始终把营
造便利、安全、放心的消费环境，作为
促进经济社会高质量发展和满足人
民群众美好生活需要的重要举措。
通过完善投诉举报快速回应机制、开
展“放心消费在淄博”活动、纵深推进
打击侵权假冒行动等一系列措施，不
断优化消费环境、提振消费信心。

今年，“3·15”国际消费者权益日
主题为“提振消费信心”，淄博市通过
开展十项活动，全力建设安全放心、
质量称心、交易诚心、消费舒心、维权
省心的“五心”消费环境，提振消费信
心，促进高质量发展。
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淄博纪念3·15国际消费者权益日宣传活动启动

打造“五心”消费环境 提振消费信心

淄博3月14日讯 力争
年内新增1万家承诺单位；力
争年内新建147个消费维权
服务站……淄博市市场监督
管理局发布“提振消费信心”
实事项目。

聚焦消费者合法权益保
护，开展“放心消费在淄博”十
大提升行动。深入推进放心
消费全域创建，推动创建向线
上、服务、生产、农村等领域延
伸拓展，力争年内培育80家

省级、300家市级放心消费示
范单位。深入推行线下购物
无理由退货，力争年内新增1
万家承诺单位，淄博市承诺单
位达到2.5万家。开展“五心”
消费维权服务站建设，促进消
费纠纷源头化解，力争年内新
建147个消费维权服务站，淄
博市消费维权服务站达到
1000个。

聚焦“舌尖上的安全”，开
展食品安全“你点我检”“清洁

厨房”等活动。持续开展“清
洁工厂”“清洁厨房”行动。力
争年内学校（幼儿园）食堂、养
老院食堂100%，中型以上餐
饮单位80%以上达到清洁厨
房要求。

聚焦消费场所乘梯用梯
安全，开展“安全用梯、放心乘
梯”“业主与我一起检电梯”活
动。推进电梯智慧监管，实现
电梯物联网数据互联互通，推
动 高 新 区 3000台 、张 店 区

1 0 0 0台电梯物联网设备
加装。

聚焦网络消费安全，开
展网络市场“点亮·净网”行
动。探索开展网络直播带货
经营行为规范指引，年内打
造一处省级网络市场监管与
服务示范区（县），推动淄博
市网红经济、平台经济健康
有序发展。
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淄博3月14日讯 今年
举办15场以上“淄博消费提
振年”系列活动，力争年内新
增一刻钟便民生活圈10个以
上……淄博市商务局发布“提
振消费信心”实事项目。

多措并举提振消费信心。
今年将以商业步行街、会展中
心等为载体，以重要节假日为
节点，举办突出淄博文化特
色，15场以上彰显国际化、时
尚化、品牌化的“淄博消费提

振年”系列活动。
深入推进一刻钟便民生

活圈建设。在主城区15个试
点社区的基础上，将试点范
围从主城区扩大到各个区
县，力争年内新增一刻钟便

民生活圈10个以上，淄博市
一刻钟便民生活圈达到25个
以上。
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淄博市商务局发布“提振消费信心”实事项目

今年举办15场以上“淄博消费提振年”系列活动

淄博3月14日讯 3月14日，
淄博市文旅局发布“提振消费信
心”实事项目。

出台优化提振消费政策。用
好省“百亿惠千企”政策，成立联动
机制，联合34家商业银行发布文旅
信贷专项政策措施。聚焦淄博本
土文旅人才流失现状，与山东理工
大学、淄博师专、淄博职业学院签
署战略合作协议，探索“毕业即转

正”的实习期“去重”机制，鼓励在
地高校人才留淄兴业。

开展系列提振消费行动。3月
19日，市文化和旅游局将举办文旅
企业招聘活动,从“供给”和“需求”
两方面同时着手，组织42家文旅企
业，招聘岗位500余个，为文旅市场
复苏提供人才支撑。

大众日报淄博融媒体中心记
者 刘文思
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淄博3月14日讯 在“3·
15”国际消费者权益日来临之
际，3月14日下午，淄博市委书
记马晓磊调研服务业消费和食
品药品安全工作，强调要深入
学习贯彻党的二十大精神，把
恢复和扩大消费摆在优先位
置，进一步提振消费信心、培育
消费热点、释放消费潜力，打造
安全、舒适、放心的消费环境，
更好满足人民群众对美好生活
的新需求，为经济社会高质量
发展提供强劲内需动能。淄博
市领导袁良、李新胜、毕红卫参
加调研。

吾悦广场是主城区南部
地标性大型商业综合体，马晓

磊走进超市、商铺，详细询问
商品销售、促销活动等情况，
希望商场立足百姓所需，高标
准定位、高水平运营，坚持服
务、质量“两手抓、两手硬”，不
断创新升级消费业态层次和
模式，培育打造更多新的消费
热点，更好满足群众多元化、
个性化消费需求。水晶街作
为知名商业街区，汇集了众多
网红业态，是淄博服务业复苏
的“风向标”。马晓磊沿途察
看餐饮、潮流文创、休闲食品
等门店，与从业者亲切攀谈，
听取意见建议，祝大家生意红
火。马晓磊指出，近期，淄博
烧烤火爆“出圈”，这是消费回

升“天时”、地处鲁中“地利”和
全市上下齐心协力“人和”的
结果，机会来之不易，需要大
家共同维护，真正把当前的

“高人气”转化为长久的“吸引
力”。要理性认识、辩证看待，
避免短视思想，加大对食品安
全的监督检查，抓好社会治
安、价格监管、交通疏导、卫生
保洁、服务配套等重点工作，
大力优化消费环境，借机借
势、做大做强这一城市名片。
淄博是个好地方，要持续放大
烧烤等品牌效应，辐射带动更
多业态“出圈”，多途径、多渠
道展示淄博蓬勃发展态势和
优质营商环境，大力招引优质

资源要素，让更多人才爱上淄
博、深耕淄博，为经济社会高
质量发展赋能加力。

食品药品安全事关人民群
众身体健康和生命安全，容不
得半点闪失。在张店区实验中
学食堂，马晓磊走进操作间、就
餐区等，认真察看环境卫生、设
施设备、留样管理等情况。他
强调，当前天气渐热，传染病易
发。要把食品安全牢牢抓在手
上、放在心上，严把从业人员、
食材采购、物资存储、食品加工
等重要关口，坚持好行之有效
的制度措施，探索推广“中央厨
房”集中配餐模式，不断提高饭
菜质量和服务水平，确保学生

饮食健康、营养均衡、吃饱吃
好。随后，马晓磊随机走进新
村路的一家药店，详细询问药
品价格、存量、渠道和销售情
况。他指出，药品“百分之一”
的问题，对消费者就是“百分之
百”的危害。要严格把好关口，
畅通产供销各环节衔接，营造
规范有序的市场环境和安全健
康的消费环境，确保药品质量
可靠、价格稳定，坚决守好群众

“药箱子”。
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马晓磊调研服务业消费和食品药品安全工作

努力恢复和扩大消费
为经济社会高质量发展提供强劲内需动能

淄博市市场监督管理局发布“提振消费信心”实事项目

深入推行线下购物无理由退货 力争年内新增1万家承诺单位

淄博市文旅局发布“提振消费信心”实事项目

备好500余个岗位 文旅企业周日招聘


