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警察街头巡逻已是寻
常，然而，除了在一些繁华
地带和重点地带之外，市
民在街头见到警察的几率
并不高。当治安巡逻成为
警务工作的核心所在，淄
博市公安局提出了规范化
运行街面警务，带动出警
效率和处置水平“双提升”
的目标。

为此，淄博市公安局
推动将警务站建设列入淄
博市党政工程和民生项目
强力推进，根据区县人口
数、警情数、治安状况，按
照每站覆盖3至5个城区派
出所的原则，在全市规划
布建18个警务站，统一外
观标识和站内功能区。协
调淄博市委编办为警务站
落实正科级建制，按照2正
2副确定领导职数，组建专
职专业110接处警队伍，根
据日均接警起数配置巡逻
处警车组和民辅警数量，
制定7个规范性文件定职
责、定任务、定标准，保障
警务站高效运行。

18个警务站按照“全
域、全时、全量”原则，承担
城区全部接处警任务，全
市26个城区派出所与110
接处警工作脱钩，通过“工
作量、接警率、自处率”三
项指标量化考核，有效提
升了警务站运行效率。警

务站运行以来，接警自处
率达到92.78%，群众对
110接处警满意率提升
1 7 . 3 8 %，投诉率下降
42.66%。

此外，将警务站覆盖
辖区划分为若干网格，每
个网格确定1个巡逻处警
车组和1至2个摩托车处警
组，按照“首接负责、站所
捆绑、派出所兜底”模式，
建立“网格布警、就近处
警、专业处警”运行机制，
城区处警用时平均缩短
21%，更多警情被有效解
决在初始阶段。系列措施
的出台，让警情处置更加
规范化，淄博建立起“现场
移交、站内移交、站所移
交”警情处置机制，严格移
交标准和流程，有效解决
站所职能不清、推诿扯皮
现象。同时，对辅警开展
司法培训，考取司法调解
员证书持证上岗，对纠纷
类警情，在征得报警人、当
事人同意后，由持证辅警
两人一组骑摩托车到现场
调处。采取购买服务等方
式，为警务站落实60余名
律师、司法员、人民调解
员、退休老民警驻站调处
纠纷，极大提升了调处公
信 力 和 纠 纷 类 警 情 处
结率。

警力下沉到街头
打造24小时“警务便利店”

加强社会面管控，需要街面
见警率和管事率的双向加持。
为此，淄博市公安局智慧化构建
巡防格局。

一是规则定标智慧管巡。
升级智慧巡防系统，标准化划定
巡逻时段、巡逻区域和巡逻重
点，运用车载定位技术绑定街面
巡逻车辆，运用人像识别技术绑
定街面巡逻警力，通过定巡逻时
长、公里数、盘查数，圈定车组、
框住警力，对街面巡防质态实行
智慧化管理，使街面巡逻由虚向
实，管理由软向硬转变。

二是警种联动显性用警。

整合街面特警PTU、巡警、警务
站、派出所、交警等巡防力量，建
立联勤联动机制，实现对全市8
个“一分钟点位”、13个“3分钟点
位”、49个“5分钟点位”全覆盖，
全市日均常态化保持专职巡逻
车辆92台、警力360人、巡逻小
组104个，街面见警率和巡防效
能呈倍数提升。

三是公安武警联勤联动。
与武警部队建立“三联单”互认
商请派警制度，简化调警流程，
做到有需即用、高效派警。全市
14支PTU快反机动队与武警联
勤联动，屯驻1分钟处置点，专职

快反、专业处置，实现重大警情
梯次增援、层级联动、合围处置。

四是警保联控一体巡防。
将全市667支、10527人的保安
队伍纳入街面巡防体系一体管
理，明确力量配置，规范职能权
限，加强业务培训，建立与警务
站警力“内跨外延”运行机制，将
街面巡防延伸到社会面管控最
末端。把街面快反巡格与网格
有机融合，利用网格员提前预
警，推进矛盾纠纷前端化解，以
重大警情逐步减少反哺街面快
反质效提升。

多警种联勤联动 打通社会面管控“末梢神经”

全天候精准防控 有限警力释放效能倍增

为了确保有限的警力发挥
最大的战斗力，淄博市公安局对
原有的警务站点进行了集约化
规范。坚持把打造高质量警务
站与清理规范警务站点工作一
体推进，在市县两级公安机关成
立专班，对全市基层警务站点集
中摸排，全部登记建档。结合淄
博实际，针对不同警务站点，坚
持分类施策、撤并整合。全市累
计清理警务站点1619个，其中，
警务室218个、警保联控站11个，
警保联控驻勤点、巡警巡防站、
高速交警巡防站等其他站点
1390个，规范升级新建警务站点
226个。

通过警务站的建设运行，大
大减少了城区派出所出警量，

“两队一室”得到充分有效运转，
民警职责更清晰、分工更明确，

有效解决了“谁值班谁出警、谁
出警谁办理”模式带来的警情处
置不及时、不规范等问题，实现
了案件有人办、社区有人干、警
务站移交的警情有人管，推动

“派出所主防”工作真正落到
实处。

此外，通过警务站专职专业
接处警，释放出121名派出所民
警全部投放到社区，全市社区民
警比例达到派出所总警力的
45.38%。“专下来”的社区民警通
过进社区“两委”班子，发挥社区
综治优势，深化“警网融合”，立
足辖区实际与当前治安热点难
点问题深度协作、就势借力，城
区“1+2+N”和农村“1+1+N”警
务工作模式高质量运行，进一步
夯实了辖区治安根基。

淄博市公安局充分依托警

务站、警务室建立24小时便民服
务区，全天候自助办理临时身份
证明、处理交通违法、查询预约
等公安业务。开展警营开放日、

“警娃进警营”等活动1327次，通
过站内视频监控帮助找回走失
老人、儿童625人，收到锦旗478
面，警务站成为服务人民群众、
密切警民关系的“桥头堡”“便利
店”。

发展无止境，改革不止步。
下一步，淄博市公安局将以全面
深化公安改革为动力，进一步完
善现代化警务工作体系，全面推
动公安工作提质增效、提档升
级，努力为新时代社会主义现代
化建设作出新的更大贡献。

大众日报淄博融媒体中心
记者 任灵芝 通讯员 王立
华 孙巍

置警街面精准巡防
淄博警方全力提升核心战斗力
违法犯罪警情同比下降三成 群众安全感位居全省第四

近年来，淄博市公安局牢固树立“大抓基层、大抓基
础”的鲜明导向，以清理规范基层警务站点为契机，以街
面警务站建设运行为牵引，以厚实社区警务为根本，积
极推动基层警务理念变革、警务流程再造和警务模式调
整，引领带动警务机制和勤务模式改革创新，持续增强
公安工作核心战斗力。

系列举动引起广泛关注，其带来的战斗力也显而易
见。2022年，淄博市街面“两抢”实现零发案；违法犯罪
警情同比下降30.3%，街面可防性案件同比下降8.39%，群
众安全感位居全省第4位，连创历史新高，始终保持全市
各行业第一位。

警务站民警处警。

警务站民警协助市民查询便民服务信息。
资料照片

巡特警、警务站民警
联合开展社会面巡防。

淄博新建的18个警务站分布图。
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