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推进公共文化服务高质量发展 全省文旅单位百余代表看淄博

淄博开启公共文化服务事业新元年
淄博3月21日讯 今天，由山东

省文化和旅游厅主办，淄博市文化和
旅游局、张店区人民政府承办的
2023年山东省推进公共文化服务高
质量发展工作会议在淄博召开，来自
全省各地市文化和旅游单位的百余
位相关负责同志参加了此次会议。

当天上午，与会者先后考察观摩
了齐盛湖海岱楼·钟书阁、房镇镇积
家村综合性文化服务中心、马尚街道
齐悦国际社区综合性文化服务中心、
TEABUS城市书房等公共文化服务
站点。

记者了解到，2023年山东省推
进公共文化服务高质量发展工作会
议上，与会专家们首先观看了淄博公
共文化服务汇报视频，张店区等8个
区县作了典型案例分享，会议传达了
全国公共文化服务高质量发展工作
会议精神。随后，各地市文化和旅游
局结合全国会议精神，简要介绍前阶
段工作亮点成效、存在问题及下步重
点工作。

2023年，淄博市文化和旅游局
围绕国家、省“十四五”文化旅游公共
服务发展规划，淄博市委市政府

“3510”发展目标和“强富美优”城市
愿景，以开展“文悦淄博”文化惠民提
升工程为抓手，从文化空间、文化活
动、丰富文化供给、数字化文化服务
四个方面入手，着力推动公共文化服
务品质提升，努力实现从文化“惠”民
向文化“悦”民的新突破。

今年，淄博市首先在文化空间方
面进行突破，要新建城乡书房、“书香
淄博”阅读吧、农家书屋提质增效点、
24小时自助图书借阅柜、图书流动服
务点等新型公共阅读空间120处，新

建文化驿站25处，新建“5+N”模式基
层综合性文化服务中心示范点80处。

在文化活动方面，淄博将组织开
展“齐艺共舞”系列文化活动，搭建

“群众演、群众看”的群众文艺展演展
示平台，组织各类评比、展演活动300
场。打造“齐舞·悦动”淄博文化艺术
季，“淄博之声”乐队音乐节，创新活
动形式，提升演出品质，营造全年龄
参与文化惠民盛况。

在丰富文化供给方面，淄博市将
组织开展群众文艺作品征集、选拔，
联合文艺创作单位、景区，创排高品
质群众性小戏小剧20部，开展小戏小
剧大擂台比赛，大力推动小戏小剧进
景区。同时举办10场高品质书画艺
术展览，以优质的文艺作品供给，为
全市群众文化生活增光添彩。

在数字化文化服务方面，淄博市
将高标准建设文化旅游智慧服务平
台，优化“15分钟文体活动圈”线上导
览功能，推进“公共文化云”和“智慧
图书馆”数字项目建设，并重点加强
线上新媒体传播。

下一步，淄博将按照《2023年
“文悦淄博”文化惠民提升工程实施
方案》任务清单，稳步推进各项工作、
活动的开展。同时，以此次全省推进
公共文化服务高质量发展工作会议
为契机，全面开启淄博市公共文化服
务事业新的元年。

大众日报淄博融媒体中心记者
杨峰 李波 通讯员 孟凡

淄博3月21日讯 3月20日，淄博
市市场监管部门公布消费投诉信息，
按商品类投诉量分析，食品、服装鞋
帽、家居用品方面的投诉居前三位。

从总体情况来看，今年2月份，淄博
市市场监督管理部门通过12345政务
服务热线等渠道受理消费者投诉共计
2812件，其中，商品类投诉1551件，服
务类投诉1261件，为消费者挽回经济
损失101.23万元。

在消费者投诉集中的商品和服务
上，按商品类投诉量统计，分别为食品
（514件）、服装鞋帽（209件）、家居用品
（131件）、交通工具（104件）、家用电器
（96件）。按服务类投诉量统计，分别
为餐饮和住宿服务（211件）、美容美发

洗浴服务（157件）、文化娱乐体育服务
（98件）、销售服务（78件）、制作保养和
修理服务（53件）。

此外，在2月份，针对消费者投诉
集中的重点经营者，淄博各区县市场
监管局采取多种形式，组织53家集中
被诉的经营者进行了行政约谈，督促
经营者增强消费维权第一责任人的意
识，加强日常管理，提高商品和服务质
量，落实进货查验、广告宣传、过程管
理、售后服务等过程控制措施，鼓励在
经营场所醒目位置自我公示消费投诉
信息，切实降低投诉数量，提高企业形
象，让消费者放心消费。

大众日报淄博融媒体中心记者
刘文思

2月消费投诉 食品类排首位
服装鞋帽和家居用品投诉量居前

赛事活动吹响全面复苏“集结号”

多项国家级赛事今年在淄博“扎堆”举办

淄博3月21日讯 2023年
全国青年柔道锦标赛，第一届
全国学生（青年）运动会（公开
组）摔跤项目预赛，2023年“美
丽中国”全国门球大赛总决赛，
第三届全国国际象棋棋协大师
赛总决赛，第十届全国行业企

业职工男子篮球赛，2023中
国·桓台“环马踏湖”轮滑马拉
松大赛，全国美丽乡村广场舞
大赛·淄博站……3月21日上
午，在淄博市政府新闻办组织
召开的2022年全市体育工作
情况新闻发布会上，记者了解
到，2023年多项国家级赛事将
在淄博“扎堆”举办，淄博体育
新征程的“集结号”即将吹响。

除了全国赛事之外，淄博
还将举办自主品牌全国性赛

事活动。2023第三届淄博全
国电子竞技大赛、淄博马拉松
比赛、2023第五届环文昌湖
半程马拉松赛、山东沿黄市县
马拉松邀请赛暨高青县第六
届全国马拉松赛、全国业余围
棋公开赛、中国淄博孝妇河湿
地轮滑节、2023年巅峰对决
全国街舞公开赛。这些赛事
将于4月至10月分别在张店、
高青、文昌湖举办。

另外，全国重点高中篮球

邀请赛、山东省锦标赛、山东省
中小学生体育联赛篮球比赛、
山东省第十三届全民健身运动
会气排球比赛、山东省第十三
届全民健身运动会万人骑行
（沂源站）、山东省少儿围棋锦
标赛、齐鲁名人战围棋比赛等
省级赛事将于1月至8月分别在
张店、淄川、临淄、高新区举办。

国家、省级比赛，穿插市级、
区县级赛事活动，丰富了群众身
边的健身活动，形成周周有活

动、月月有赛事、阶段有高潮、常
年不断线的赛事活动体系。淄
博市体育运动学校党委书记、
校长尹涛说：“举办体育赛事活
动是开展全民健身运动的重要
载体，是有效促进体育消费、提
升城市活力的具体措施，能够
有力促进竞技体育可持续发展
和全民普及推广结合。”

大众日报淄博融媒体中心
记者 尹珂
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3月21日上午，来自全省各地市文化和旅游单位的百余位相关负责人参
观马尚街道齐悦国际社区综合性文化服务中心。

3月21日上午，来自全省各地市文化和旅游单位的百余位相关负责人到
海岱楼·钟书阁进行考察。


