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18日，多云局部小阵雨转晴，北风2～3级转东北风3～4级，13～25℃
19日，晴间多云，南风2～3级增强至3～4级，11～30℃
20日，多云转阴有小雨，南风3～4级转东北风4～5级，阵风7～8级，12～29℃

淄博4月17日讯 随着
淄博成为新晋旅游网红城市，
淄博各火车站客流陡增。在
刚刚过去的周末，淄博站、淄
博北站、临淄北站共计到发旅
客222250人次，并刷新多项
历史数据。

据4月16日最新统计，
今年3月份以来，淄博站到
发旅客数量呈明显上升趋

势，日均到发旅客4万人次。
4月15日（上周六）到发旅客
83635人次，创车站单日到
发旅客历史新高，但该纪录
仅保持一天便被打破。4月
16日（上周日），淄博站发送
旅客47275人次、到达旅客
38780人次，合计到发旅客
86055人次，发送、到发旅
客 量 均 创 车 站 单 日 历 史

新高。
上周末，淄博北站也迎

来客流高峰。淄博北站4月
15日发送旅客8317人次、到
达旅客13299人次，到发合
计21616人次；4月16日发送
旅客15252人次、到达旅客
1 0 3 7 5 人 次 ，到 发 合 计
25627人次。16日到发、发
送旅客量也均创淄博北站历

史新高。
此外，记者从临淄北站获

悉，4月15日、16日临淄北站
到发旅客5317人次。上周
末，淄博3座火车站合计到发
旅客超22万人次，创历史新
纪录。

大众日报淄博融媒体中
心记者 孙渤海 通讯员
梁兆福

淄博4月17日讯 “在家
门口就能体验到这么多服务，
社区安排得太周到了。”便捷
多样的服务，让前来“赶集”的
居民连连称赞。4月15日，淄
博高新区四宝山街道奥林社
区联合“双报到”单位、淄博高
新（田氏）骨伤医院、公益社会
组织等举办了首届公益市集
活动，以“服务”换“民心”，打
造乐居奥林。

奥林社区工作人员提前
来到现场布置场地，并将现场
划分为健康服务区、便民服务
区、政策咨询区、跳蚤市场4个
区域，设置了10多个“点对点”
服务摊位。摊位服务内容包
括骨科、中医、口腔义诊，法律
政策咨询，用电知识宣传，汽
车维护服务咨询，艺术特长咨
询，手工布艺作品展示，旧物
置换。公益市集为辖区居民

提供了一个聚集爱心的大平
台，现场人头攒动，气氛火热，
真正将便民服务送到了居民
家门口。

“我这膝盖疼了很多年
了，上楼感觉使不上劲”“我早
上起来嘴里发苦，平常吃饭也
不香”……义诊桌前人头攒
动，医生对居民提出的咨询问
题逐一解答，并细心叮嘱注意
事项，引导居民养成保健
意识。

健康服务区旁边的便民
服务区也人头攒动，医保业务
咨询、法律维权、汽车服务等
咨询服务一应俱全，志愿者为
前来咨询的居民排忧解难。
活动现场，社区还联合爱心企
业就安全用电注意事项和新
能源汽车补贴政策进行了讲
解，让更多居民享受到政策红
利。社区工作人员向居民推

广学习强国平台，营造全民学
习的浓厚氛围。

市集中欢声笑语最多的
要属由孩子们“当家”的跳蚤
市场。看过的漫画、用过的
文具、闲置的衣物、昔日的玩
具，这些搁在家中角落无人
问津的物品被整整齐齐地摆
在摊位上，孩子们一个个有
模有样地当起了小店主。“走
过路过，不要错过，这里的物
品最好了！”孩子们热情地招
呼着，认真为每个来到摊位
前的“顾客”介绍自己的“商
品”。很快小店主们就为自
己的“商品”找到了新主人。
孩子们体验着换购带来的快
乐，培养了与他人沟通的能
力，养成了勤俭节约的习惯。

公益市集不仅是公益交
流的平台，也能让公益更好
地服务社区居民。“两点之间

线段最短，这是一个大家都
知道的数学知识。奥林社区
将这个数学思维运用到服务
居民的工作中，积极探索‘点
对点’线段式服务，直达居民
需求，直面问题解决方式，发
挥党建引领作用，用最短时
间、最快速度为民办事。”奥
林社区党委书记马旭说，奥
林社区将整合资源，将便民
惠民服务、居民文化需求和
志愿服务统筹串联，“点对
点”为居民提供精准服务。

大众日报淄博融媒体中
心记者 陆晓茜 通讯员
彭玉婷 安佳琪

社区开启“点对点”线段直达式服务

公益市集将便民服务送到居民家门口 淄博12345政务服务热线一周通报公布

共受理投诉举报等40959件

淄博4月17日讯 今天，淄博12345
政务服务便民热线通报一周热线电话受
理情况公布。4月10日至4月16日，淄博
12345政务服务便民热线平台共受理咨
询、求助、投诉、举报、意见建议40959件。

大众日报淄博融媒体中心记者 赵
志斌 刘文思

超22万人次

上周末淄博3座火车站到发旅客创新高
高新区管委会副主任
李强明日上线12345

淄博4月17日讯 为倾力解决好企
业、群众“急难愁盼”问题，4月19日（星期
三）9:00—11:00(10：30—11：00为回访
时间），高新区工委委员、管委会副主任
李强上线12345，电话0533-5112345。
受理范围：高新区区域范围内属于淄博
12345政务服务便民热线受理范围内的各
类咨询、求助、投诉、举报和意见建议等。

大众日报淄博融媒体中心记者 赵
志斌 刘文思

一周各区县（功能区）热线
事项办结量与一次办结率排名

（4月10日至4月16日）
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