
2023年4月18日 星期二 编辑 钱红 美编 王涛时局13

可依助浴的创始人李民花
是一名“助浴师”。不久前，她
和她的助浴团队为纪录片《国
家记忆》里的抗战老兵董跃先
老先生，提供了一次助浴服务。
董跃先今年已经102岁高龄，身
上还有3处子弹留下的伤疤。
他目前瘫痪在床，行动不便。

“老人令我们助浴团队肃然起
敬。在服务的过程中得到老人
的感谢，以及家属的夸赞，我心
里激动不已，动力满满。”李民
花说。

李民花告诉记者，她的助
浴团队是一个年轻的组合。团
队中有8名助浴师，除了一位老
师是1978年出生、中专学历以
外，其他人都是年轻人，学历都
在本科以上。

39岁的唐博，从小由姥姥
姥爷带大，喜欢和老人打交道。
在成为助浴师之前，身高1米92
的唐博是北京首都国际机场的

一名地勤，国有企业编制，收入
不低。“我就是喜欢助老这一
行，每次服务都感到内心得到
了滋养，觉得很有价值。”唐博
表示。

“年轻人如果不热爱这一
行，很难留住。如果无法在工
作中获得快乐，服务效果也会
大打折扣。”唐博说，“我是北京
人，一些北京老人一听到我的
口音，就感到特亲切，服务的过
程中配合度也比较高。”

李民花告诉记者，目前她
使用的核心助浴设备是进口
的，包括充气浴槽和先进的给
水、排水系统。根据实际需要
还配备了几十件辅助物品，这
样才能完成一次助浴服务全流
程。要成为一名合格的助浴
师，不是会“搓澡”就可以的，要
对老年人有足够的包容心与耐
心，同时要具备很强的沟通能
力以及其他综合技能与素养。

“我团队中有几位是从互
联网‘大厂’出来的，她们也都
从基础的助浴师做起，同时在
帮公司做线上线下的运营系统
的搭建，希望提高运营效率，我
的助浴事业离不开这群青春养
老人。”李民花说。

“目前，老人助浴的服务很
受欢迎，但还没有产生比较多
的盈利。服务老年人，情怀是
根基，但情怀之上，如果不能搭
建起健康的商业模式和生态，
就会失去商业价值。”公司创办
两年多时间，李民花和同事走
访了北京数十家社区、养老机
构，以及上千家社区养老驿站，
希望通过推荐导流拿到更多的
订单，“我们的助浴服务具有很
大的社会价值，同时商业价值
也是不可估量的。也非常需要
有更多的高素质青年加入进
来，助推行业快速发展。”

“年轻人如果不热爱这一行，很难留住”

近日，来自民政部全国养
老服务人才队伍建设推进会上
的信息披露，目前我国养老服
务人才队伍总量不足、专业化
水平不高等问题还很突出，养
老护理员待遇保障水平低、流
失率高等问题亟待破解。针对
养老服务人才短缺问题，我国
将加大培养培训力度、推动跨
行业人才流动、拓宽养老人才
来源渠道。

屈冠银在接受记者采访时
表示，高职院校对养老人才的
培养所面向的岗位群，除了基
于生活照料、康复护理为主的
老年照护岗位群和活动组织与
策划为主的社会工作岗位群
外，近年还增加了养老机构管
理类岗位群，其中包括了前台
接待、老年人能力评估、技能培
训、养老规划咨询等，此外还有
智慧适老化环境设计、康复辅
助器具适配与销售等。这些岗
位群，为毕业生未来就业提供
了更多的选择。

据了解，北京目前有包括
北京劳动保障职业学院、北京
社会管理职业学院在内的约7
所职业学校开展了养老相关专
业，在校人数600名左右，有几
所学校的招生情况并不太
乐观。

屈冠银指出，养老新职业

得到国家认可，并推出相应的
职业鉴定标准，让养老职业教
育和短期培训有了依据和规
范，增加了职业的技术含量，有
利于推动养老产业的发展。同
时，养老相关职业进入了国家
职业分类大典，更加“名正言
顺”，有利于吸引更多“青春养
老人”进入养老行业，从而促进
社会就业。

“年轻人离开的主要原因
有，社会地位低、专业化程度
低、收入待遇低，劳动强度大、
工作时间长、心理压力大、职业
发展存在瓶颈等。”屈冠银指
出，年轻人的加入能改变人们
对于养老行业的看法，但根本
改观，还需要养老行业年轻人
收入待遇的提高、新技术在行
业内的大量应用，以及我们对
所谓“伺候人”的重新理解。

“‘伺候’是个中性词，本质
是服务。其实我们社会上的每
个人都在服务别人的过程中生
活。‘伺候人’不丢人。尤其养
老行业的‘伺候人’是基于人格
平等为老人服务，弘扬了社会
美德，体现了人生价值，理应得
到全社会的尊重。”屈冠银说，
养老行业从业者要有“三老三
心”的品质，即：尊老、孝老、爱
老，做到有爱心、能细心、有责
任心。对于老人，愿意发自内

心地去陪伴和关爱。这项工作
的本质是让老人生活得更有尊
严和幸福，因此，从业者在照护
技术、医疗技术和心理方面，都
要有必要的专业知识储备。

北京社会管理职业学院老
年福祉学院院长屠其雷教授指
出，养老护理员的受教育程度
普遍不高，以初中文化程度为
主。一项来自民政部门的统计
显示，养老服务业大专以上文
化层次的不到20%，接近80%
的人员学历是高中以下。目
前，高校里养老专业的人才培
养模式改革正在进行，推出的
新职业对于年轻人有很大的吸
引力。在培养的过程中，对学
生职业素养的培养某种意义上
比职业技术更重要。

“养老行业看似谁干都可
以，但要干得专业，让老人更有
幸福感，却是有门槛的。需要
学习从生理到心理再到管理的
很多知识和技能，需要更多‘青
春养老人’的加入。”屈冠银说，

“年轻人只要坚守得住，不断努
力，都会有不错的发展。我们
学校自2010年开办养老专业
以来，每个班都有七八名同学
成了老年人能力评估、辅具适
配技师或健康护理主任。”

据《中国青年报》、新华社
客户端

新职业为“青春养老人”提供更多选择

“我有一个毕业生曾在北京一家较大的养老公司就职，
平台非常不错。但常年连续每天工作8到12个小时，护理在
床上、轮椅上的老人，还要经常加班做项目文案，他30多岁就
患上了腰椎间盘突出。劳动强度大，加上薪酬和职业发展不
理想，后来他无奈转行了。”日前，北京劳动保障职业学院民
生福祉学院教研室主任屈冠银教授接受记者采访时，讲了这
样一个故事。

有跟踪调查显示，北京市相关专业大学生从养老行业流
失，主要发生在毕业三年内，一线生活照护岗位流失率在
70%左右，主要转到了养老机构其他非照护岗位，或干脆离
开了养老行业。

随着我国老龄化问题日益严重，养老服务人才越来越短
缺。在近年修订的《中华人民共和国职业分类大典》中，新增
加了康复辅助技术咨询师、老年人能力评估师、健康照护师
等新职业类型。越来越多年轻的90后开始给老年“90后”养
老。这些养老新职业的增加和出现，对于“青春养老人”的吸
引力如何？是否有助于改变养老行业人才紧缺的现状？

养老新职业吸引更多年轻人

90后开始给“90后”养老

11999999年年出出生生的的瑞瑞大大成成，，
是是北北京京劳劳动动保保障障职职业业学学院院
养养老老服服务务与与管管理理专专业业的的毕毕
业业生生。。当当初初考考大大学学他他选选择择
养养老老专专业业，，家家里里的的爷爷爷爷奶奶奶奶
都都站站出出来来反反对对。。爷爷爷爷说说：：

““在在家家里里你你都都没没给给我我洗洗过过
澡澡，，能能去去养养老老院院给给人人家家洗洗
澡澡？？””瑞瑞大大成成是是地地道道的的北北京京
人人，，他他的的几几个个发发小小都都选选择择出出
国国学学习习，，所所学学的的专专业业有有音音
乐乐、、酿酿酒酒等等，，听听说说他他学学了了养养
老老专专业业，，一一个个发发小小调调侃侃他他
说说：：““你你准准备备上上养养老老院院养养老老
去去了了？？””

由由于于服服务务热热情情细细致致，，瑞瑞
大大成成在在养养老老机机构构做做健健康康照照
护护师师很很受受老老人人们们的的欢欢迎迎。。
一一位位卧卧床床的的老老人人，，点点名名让让瑞瑞
大大成成提提供供服服务务。。在在他他看看来来，，

““被被需需要要让让我我感感觉觉很很幸幸福福，，
养养老老是是一一种种有有温温度度的的服服务务，，
是是需需要要人人情情味味儿儿的的。。在在老老
人人心心目目中中，，我我们们这这些些上上过过大大
学学的的照照护护师师与与护护工工还还是是有有
所所不不同同的的。。””

瑞瑞大大成成清清楚楚地地记记得得，，他他
实实习习时时第第一一次次处处理理卧卧床床老老
人人的的大大小小便便，，直直接接冲冲到到厕厕所所
呕呕吐吐起起来来。。““做做养养老老照照护护最最
难难过过的的是是心心理理上上的的坎坎儿儿。。””
那那两两天天，，瑞瑞大大成成一一想想到到那那个个
场场景景和和气气味味，，就就吃吃不不下下饭饭。。
后后来来，，他他看看到到一一位位护护理理员员阿阿
姨姨在在处处理理完完老老人人的的大大便便后后，，
到到了了中中午午饭饭点点儿儿，，又又拿拿着着饭饭
盒盒很很自自然然地地陪陪在在老老人人床床头头
吃吃饭饭。。他他的的心心结结一一下下子子就就
打打开开了了，，““我我突突然然明明白白，，照照护护
长长辈辈的的吃吃喝喝拉拉撒撒，，就就是是我我们们
工工作作的的正正常常内内容容。。””

瑞瑞大大成成曾曾服服务务过过的的一一

位位老老人人，，有有一一天天在在午午睡睡中中突突
然然去去世世了了。。他他心心里里难难过过了了
很很久久。。他他说说：：““能能在在长长辈辈最最
后后的的人人生生阶阶段段为为他他们们提提供供
服服务务，，让让他他们们安安详详去去世世，，是是
在在做做善善事事。。我我的的理理想想是是自自
己己开开一一家家养养老老机机构构，，在在农农村村
有有很很多多老老人人很很孤孤独独，，我我希希望望
陪陪伴伴他他们们走走完完最最后后的的人人生生
路路。。””

瑞瑞大大成成大大学学毕毕业业后后在在
一一家家养养老老机机构构做做了了一一年年半半
照照护护师师，，又又转转岗岗到到一一线线做做了了
销销售售专专员员。。瑞瑞大大成成说说，，他他转转
岗岗的的最最根根本本原原因因是是工工资资太太
少少，，别别的的岗岗位位工工资资能能到到七七八八
千千元元，，和和业业绩绩挂挂钩钩，，而而在在一一
线线照照护护老老人人，，干干的的活活儿儿很很辛辛
苦苦，，拿拿到到手手的的工工资资却却只只有有四四
五五千千元元。。

他他告告诉诉记记者者，，同同届届的的5500
个个毕毕业业生生，，最最终终选选择择干干本本专专
业业相相关关工工作作的的，，有有3300个个左左
右右。。在在养养老老护护理理一一线线做做健健
康康照照护护的的，，还还不不到到1100人人。。

为为了了留留住住像像瑞瑞大大成成这这
样样从从事事养养老老服服务务工工作作的的专专
业业人人员员，，22002200年年《《北北京京市市养养
老老服服务务人人才才培培养养培培训训实实施施
办办法法》》（（以以下下简简称称《《办办法法》》））征征
求求意意见见稿稿出出台台。。《《办办法法》》明明确确
规规定定，，对对于于进进入入北北京京市市养养老老
机机构构的的部部分分毕毕业业生生，，本本科科及及
以以上上最最高高奖奖励励66万万元元，，并并向向
一一线线养养老老护护理理员员每每月月发发放放
一一定定数数额额的的补补贴贴等等。。

““这这些些政政策策的的实实施施有有利利
于于把把更更多多年年轻轻人人留留在在养养老老
一一线线，，奖奖金金、、补补贴贴对对吸吸引引年年
轻轻的的养养老老人人才才有有很很大大激激励励
作作用用。。””瑞瑞大大成成说说。。

““做做养养老老照照护护
最最难难跨跨过过的的是是心心理理上上的的坎坎儿儿””

江苏省盐城市亭湖区大洋街道综合养老服务中心，工作人员在带领老人练习手指操。

李李民民花花（（左左））和和团团队队成成员员为为110022岁岁的的抗抗战战英英雄雄董董跃跃
先先老老人人提提供供助助浴浴服服务务。。


