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淄博4月19日讯 要求协调
处理排水问题，建议增加淄博北
站等公共场所地面的清洁频
次……今天上午，淄博高新区工
委委员、管委会副主任李强上线
12345。热线电话一个接一个，
在一个半小时的接听时间里，共
接听了10个市民通过0533-
5112345打来的热线电话。

李强表示，对群众反映的问
题将逐一落实责任，迅速行动立
即整改，确保件件有落实、事事
有回音，给群众一个满意的答
复。同时，要举一反三强化各类
问题的解决，形成长效工作机
制，提升服务水平，强化部门协
同联动，完善数据管理机制，以

最高效率解决群众急难问题，全
力提升高新区人民群众的认同
感、幸福感和获得感。

区县政府、市政府部门（单位）主

要负责人接话清单（第11期）
接话领导：高新区工委委员、管
委会副主任 李强

1.高新区市民反映：鲁泰大
道快速路施工将兰亭苑雨水排

水管道堵塞，无法正常排水，要
求协调处理。

2.高新区市民反映：高端装
备中心北金村国道233辅路上的
路障被推到沟里，存在安全隐
患，要求恢复路障。

3.高新区市民建议：高新区
目前教育资源与经济发展水平
不匹配，建议在核心城区规划初
中，完善教学质量。

4.高新区市民咨询：高新区
内开烧烤店有哪些规定；能否在
店外经营。

5.高新区市民咨询：恒大翡
翠华庭里面刘东社区的拆迁房
何时能分房。

6.高新区市民反映：彩虹路
龙园生活区附近坟地较多，政府
承诺迁坟，但至今未完成，群众
上坟烧纸存在安全隐患和环境
污染，要求尽快完成迁坟工作。

7.高新区市民反映：四宝山
街道办事处辛曹村拖欠山东梓

晨发展有限公司为辛曹村举办
分房仪式的人工费、物料费等共
10万元左右，要求尽快支付。

8.高新区市民咨询：四宝山
街道办事处辛曹村何时能回迁。

9.高新区市民反映：和悦园北
侧原为空地，现规划了新小区，可
能导致和悦园小区住户出行不
便，要求合理规划小区出入道路。

10.高新区市民反映：济青高
速淄博出口牌子上有污点，要求
清理；现在来往淄博的车流量较
大，建议增加淄博北站等公共场
所地面的清洁频次。

大众日报淄博融媒体中心
记者 赵志斌 刘文思 通讯
员 王紫菡

淄博4月19日讯 告知诉
求人低保申请未成功的原因，
并向其详细解释低保救助政
策；回复市民海葬政策……今
天，淄博市政府市民投诉中心
发布《区县政府、市政府部门
（单位）主要负责人接话问题办
理情况》，就淄博市民政局党组
书记、局长杨刚上线12345政
务服务热线的问题给出了
回复。

淄川区市民反映：2019年6
月向般阳民生热线平台反映问
题后，昆仑镇未处理得当导致
其无法返回工作岗位，一直没
有收入，2021年12月申请临时
救助时以其有劳动能力拒绝，
多次找昆仑镇民政科室均以各
种理由推脱，要求协调处理。

市民政局答复：经调查核
实，2019年6月诉求人向般阳
民生热线平台反映的问题是要
求重返山东生建重工有限责任
公司工作，此问题不属于民政
部门业务受理范围，已向诉求
人解释。当时昆仑镇工作人员
为其介绍公益岗位，诉求人拒
绝接受。2021年12月，诉求人
曾申请临时救助，因其家庭并
未遭遇重大意外事件，无重大
医疗、教育支出，且家庭收入不
符合相应标准，未能通过救助
申请，已向诉求人解释。

淄川区市民咨询：其母亲
为淄川太河镇前沟村村民，聋
哑人，父亲已去世，母亲曾享受
低保，后因其家庭有私家车被
取消，但其现在经济负担重，咨
询 能 否 将 其 母 亲 重 新 纳 入
低保。

市民政局答复：根据《淄
博市最低生活保障管理办法》
第二条“低保制度遵循动态管
理原则”，第四十七条“镇（街
道）定期对低保家庭人口、收
入状况和财产状况进行复核，
并按复核情况及时增发、减发
或停发低保金”等有关规定，
诉求人母亲曾因家庭经济状
况发生改善，不再符合低保条
件。若目前诉求人家庭经济
状况发生变化，可以向户籍所

在地镇办提交相关证明材料，
镇办将按程序进行审核，若符
合低保条件，可以重新纳入低
保保障范围。

淄川区市民咨询：其为低
保户，今年3月份取消了上门
打扫卫生服务待遇，咨询是否
还有相关服务。

市民政局答复：经核实，诉
求人之前享受特殊困难家庭人
员照护服务项目，该项目于
2020年2月开始到2023年2月
28日到期。项目到期后，新开
展了“淄助你”照护服务类救助
项目，对照护对象、照护范围、
照护标准及内容作了明确规
定，主要包括两类：一是城乡特
困供养人员；二是重度失能且
家庭成员照护能力不足的城乡
低保对象。目前淄川区正在开
展人员认定工作。4月14日，
市民政局工作人员已告知诉求
人尽快向户籍所在地镇办提出
照护服务申请，镇办在对诉求
人失能等级和家庭照护能力综
合评估后，确定诉求人能否享
受照护服务。

周村区市民反映：杨某成
户籍为大街街道爱国社区，享
受低保待遇，杨某成在爱国村
有房产，现又购买120平米房
屋，认为不符合低保条件，要求
查处。

市民政局答复：经对接周
村区不动产登记中心，杨某成
及其儿子杨某辉名下无新购买
房屋。杨某成，70岁，患高血
压、心脏病、腿脚不便且无劳动
能力，其收入和财产均符合低
保条件，2014年12月，周村区
将杨某成纳入城市低保救助范
围。如诉求人仍对此存疑，可
向周村区大街街道具体咨询。

临淄区市民反映：其为临
淄区金山镇南仇东村村民，视
力一级残疾，申请低保未成功，
要求协调办理低保。

市民政局答复：诉求人57
岁，视力一级残疾，该家庭现有
诉求人和其儿子两口人。根据
《淄博市最低生活保障管理办
法》（淄民〔2022〕15号）第七条

“持有本地常住户口的居民，凡
共同生活的家庭成员人均收入
低于低保标准，且家庭财产状
况符合家庭经济状况认定标准
的，可以按规定程序认定为低
保对象”，第十三条“共同的家
庭生活成员指：（一）配偶；（二）
未成年子女（包括养子女、继子
女、非婚生子女）；（三）已成年
但不能独立生活的子女，包括
在校接受全日制本科及以下学
历教育的成年子女；（四）其他
具有法定赡养、抚养、扶养义务
关系并长期共同居住的人员；
（五）未婚且未满30周岁的成
年子女”。因诉求人儿子年龄
为27岁且未婚，认定为其共同
生活的家庭成员。其儿子现为
华谊合丰特种化学淄博有限公
司在岗职工，月均工资为6300
余元（不含奖金）。经计算，该
家庭人均收入约3200元/月，
远超当前农村低保标准801元/
月和农村低保边缘标准1201.5
元/月，不符合农村低保及重残
单人保条件。工作人员已告知
诉求人低保申请未成功的原
因，并向其详细解释低保救助
政策。

张店区市民咨询：家里老
人去世，如何参加海葬。

市民政局答复：淄博市第
19届海葬仪式定于4月23日在
青岛举行，由淄博市殡仪馆具
体承办。有需求的市民可以拨
打淄博市殡仪馆服务电话
0533-2982444，或直接到淄
博市殡仪馆骨灰楼进行咨询登
记。登记时，须持本人身份证、
逝者的《火化证明》或骨灰寄
存证。

淄川区市民咨询：其婆婆
现住淄川区，生活无法自理，是
否有补贴，小姑子有残疾，能否
办理低保，60岁后能否办理
五保。

市民政局答复：经调查核
实，诉求人婆婆及小姑子户籍
地均在潍坊市，未取得淄博市
居住证。根据《淄博市最低生
活保障管理办法》第九条“低保
申请一般由家庭确定一名家庭

成员向户籍所在地镇（街道）提
出申请”，第十一条“持有居住
证人员同时符合以下条件的，
可以以家庭为单位在居住地申
请低保：（一）共同生活的家庭
成员均持有当地合法有效的居
住证满1年以上；（二）至少有1
名共同生活的家庭成员在居住
地签订劳动合同，且截至申请
之日起仍有未执行合同期1年
以上；（三）至少有1名共同生活
的家庭成员在居住地连续缴存
养老保险、失业保险1年以上且
处于正常缴费状态”等有关规
定，以及《淄博市特困供养认定
办法》第十二条“申请人需要向
户籍地所在镇（街道）提出申
请”的要求，诉求人婆婆及小姑
子需向潍坊市所在街道提出申
请。4月13日，市民政局工作
人员已向诉求人及其婆婆、小
姑子详细解释了残疾人补贴、
低保、特困供养等救助政策，建
议来电人向潍坊市残联、民政
局咨询残疾人补贴、低保、特困
供养政策。

桓台县市民反映：其家属
查出患尿毒症后被单位辞退，
每周需透析，家中还有两个孩
子正在上学，经济非常困难，要
求给予救助。

市民政局答复：目前，市慈
善总会针对家庭困难的尿毒症
患者开展了“淄助你·血透
100”“爱肾无忧”“爱肾助康”3
个救助项目。4月13日，市民
政局工作人员向诉求人详细介
绍了救助项目所需材料、申请
流程和实施地点，诉求人现正
在准备申请材料，近期将提交
救助申请；经调查核实，诉求人
个人自付费用为1.7万元，尚未
达到“淄助你”特殊难家庭救助
标准（个人自付超过2万元），建
议诉求人向户籍所在地镇办申
请低保或临时救助。下一步，
市民政局将持续关注诉求人家
庭经济状况变化，一旦符合救
助条件，及时协助办理救助
手续。

大众日报淄博融媒体中心
记者 赵志斌 刘文思

淄博高新区管委会副主任李强上线12345

对群众反映的问题逐一落实立即整改

淄博高新区管委会副主任李强上线12345。
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淄博4月19日讯 今天下午3
点56分，淄博市气象台发布大风
黄色预警信号。

根据预警，受冷空气影响，预
计20至21日淄博市将出现大风降
温天气。20日白天，北风6～7级
阵风8～10级局部11级，部分地区
伴有沙尘和雷阵雨。21日北风逐
步减弱到4～5级阵风6～7级。同
时气温将明显下降，最高气温降
幅12～14℃，局部可达16℃以上。

本报提醒市民注意防范。
大众日报淄博融媒体中心记

者 孙渤海

淄博今起迎来
大风降温天气

■ 相关链接

山东省气象台于4月19日16时
00分继续发布内陆大风黄色预警
和降温预报：受冷空气影响，预计
20至21日我省将出现大风降温天
气，部分地区有沙尘和雷阵雨。20
日，德州、滨州、东营、聊城、济南、
泰安、潍坊、菏泽、济宁、临沂北部、
青岛北部、烟台西部等地南风3～4
级转北风6～7级阵风8～10级，其
他地区南风3～4级转北风5～6级
阵风7～8级；鲁西北和鲁中地区有
沙尘。 本报综合


