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10日，多云，东风转东北风2～3级，12～26℃ /
11日，阴，西南风2～3级增强至3～4级，13～27℃ /
12日，多云转晴，西南风转西风3～4级，12～30℃

悄悄然然间间，，淄淄博博的的城城市市形形象象正正
在在发发生生一一些些奇奇妙妙的的变变化化。。

在在外外界界以以前前的的印印象象中中，，淄淄博博
离离不不开开重重工工业业，，离离不不开开齐齐国国故故
都都，，离离不不开开煤煤矿矿和和铁铁路路。。

22002233年年春春天天，，淄淄博博摇摇身身一一变变
成成为为““旅旅游游城城市市””，，处处于于全全国国直直播播
视视角角之之下下，，这这座座城城市市正正以以突突破破上上
述述标标签签的的多多元元符符号号再再度度出出圈圈。。

淄淄博博旅旅游游的的火火热热如如春春季季暖暖
阳阳般般一一路路升升温温，，而而美美食食博博主主““BB
太太””现现身身张张店店八八大大局局便便民民市市场场，，

““挑挑刺刺找找茬茬””反反被被商商家家所所征征服服，，发发
布布的的视视频频冲冲上上热热搜搜，，张张店店乃乃至至淄淄
博博诚诚实实守守信信、、充充满满人人情情味味的的城城市市
口口碑碑和和影影响响力力也也被被广广为为传传播播。。

对对于于身身处处淄淄博博中中心心城城区区的的
张张店店而而言言，，凭凭借借诚诚信信““出出圈圈””，，既既
是是对对城城市市过过往往积积淀淀和和努努力力的的褒褒
奖奖，，也也是是新新一一重重考考验验的的开开始始。。

此此前前一一路路““通通关关””的的张张店店，，接接
下下来来能能否否经经得得住住““BB太太””们们一一次次
次次突突如如其其来来的的考考验验？？张张店店迅迅速速
应应对对、、见见招招拆拆招招的的背背后后，，有有着着怎怎
样样的的奥奥秘秘？？张张店店人人““实实””““诚诚””成成
为为外外界界普普遍遍评评价价，，如如此此美美誉誉背背后后
有有何何““实实功功””？？

因诚信而生的城市

44月月88日日，，在在抖抖音音拥拥有有近近
22000000万万粉粉丝丝的的网网络络大大VV““BB太太””
发发布布视视频频称称，，他他暗暗访访张张店店八八大大局局
便便民民市市场场1100家家店店铺铺，，不不仅仅没没遇遇
到到一一家家店店铺铺缺缺斤斤少少两两，，反反而而给给的的

““只只多多不不少少””。。该该视视频频发发布布至至今今，，
获获赞赞已已超超过过336699..22万万，，且且被被央央视视、、
人人民民日日报报等等媒媒体体加加以以报报道道。。

作作为为一一名名美美食食博博主主，，““BB太太””
喜喜欢欢通通过过短短视视频频曝曝光光生生活活中中存存
在在的的多多种种消消费费陷陷阱阱，，包包括括水水果果缺缺
斤斤少少两两、、海海鲜鲜““偷偷梁梁换换柱柱””等等。。央央
视视《《新新闻闻周周刊刊》》曾曾点点名名表表扬扬，，称称赞赞
其其为为消消费费者者和和诚诚信信商商户户发发声声，，将将
其其评评选选为为““周周刊刊人人物物””。。

““BB太太””在在八八大大局局便便民民市市场场
验验秤秤时时，，老老板板不不仅仅不不生生气气，，还还送送
一一盒盒特特色色酱酱。。店店铺铺如如此此，，流流动动摊摊
贩贩更更是是如如此此，，买买鱼鱼的的摊摊位位上上，，店店
老老板板称称重重时时连连塑塑料料包包装装袋袋的的重重
量量都都给给去去掉掉。。有有家家老老板板说说得得特特
别别到到位位，，不不用用担担心心骗骗人人，，做做生生意意
凭凭良良心心，，卖卖多多少少价价格格是是一一回回事事，，
你你要要说说秤秤有有问问题题，，那那是是对对我我的的侮侮
辱辱，，足足量量是是底底线线。。

八八大大局局便便民民市市场场逛逛下下来来，，
““BB太太””总总结结在在淄淄博博消消费费没没有有心心

理理压压力力，，没没有有勾勾心心斗斗角角，，商商家家甚甚
至至不不相相信信有有人人搞搞假假秤秤。。整整个个逛逛
买买的的过过程程，，““BB太太””一一行行三三人人，，总总
共共花花了了差差不不多多330000块块，，人人均均每每天天
110000吃吃到到爽爽、、吃吃到到饱饱。。

面面对对““BB太太””挑挑剔剔的的诚诚信信测测
试试，，张张店店经经受受住住了了考考验验。。鲜鲜为为人人
知知的的是是，，这这份份““爆爆火火””的的诚诚信信，，在在
这这座座城城市市最最早早可可以以追追溯溯至至宋宋代代。。

如如今今的的淄淄博博市市张张店店区区，，古古称称
黄黄桑桑店店。。因因地地处处交交通通要要冲冲，，过过往往
商商旅旅多多在在此此栖栖身身。。在在北北宋宋年年间间，，
最最先先建建起起的的几几家家客客店店，，为为过过往往客客
商商提提供供栖栖身身饮饮食食之之便便，，客客店店中中的的
张张氏氏店店户户，，买买卖卖公公平平、、童童叟叟无无欺欺，，
因因而而生生意意兴兴隆隆，，逐逐渐渐““张张家家店店””以以
其其声声名名取取代代了了““黄黄桑桑店店””，，后后称称

““张张店店””，，有有着着““天天下下第第一一店店””的的
美美誉誉。。

清清代代石石刻刻““刘刘川川阳阳还还金金处处””
记记录录了了一一个个张张店店以以诚诚信信闻闻名名的的
故故事事。。依依据据石石刻刻残残留留文文字字描描述述，，
明明代代万万历历年年间间，，一一个个山山西西客客商商途途
经经张张店店，，宿宿于于刘刘川川阳阳店店中中。。次次日日
着着急急赶赶路路，，把把装装有有金金银银的的皮皮搭搭子子
落落下下了了，，等等到到发发现现时时已已经经走走远远，，
以以为为肯肯定定被被人人拿拿走走了了，，就就没没有有回回

去去取取。。没没等等来来失失主主的的刘刘川川阳阳，，把把
皮皮搭搭子子藏藏在在店店院院枯枯井井中中。。

几几年年过过后后，，该该山山西西客客商商再再次次
经经过过张张店店时时，，无无意意间间跟跟刘刘川川阳阳说说
起起丢丢金金往往事事。。在在核核对对丢丢金金多多少少
后后，，刘刘川川阳阳将将皮皮搭搭子子从从枯枯井井中中取取
出出，，原原封封归归还还。。客客商商又又惊惊又又喜喜，，
拿拿出出一一半半金金银银给给刘刘川川阳阳作作为为酬酬
谢谢，，后后者者坚坚决决不不受受。。后后来来，，客客商商
为为报报答答刘刘川川阳阳的的厚厚恩恩，，便便在在其其店店
门门前前立立碑碑镂镂书书““刘刘川川阳阳还还金金处处””，，
以以永永记记此此事事。。

无无论论是是张张家家店店以以诚诚信信为为重重，，
进进而而让让一一座座城城市市被被冠冠以以““天天下下第第
一一店店””之之美美誉誉，，还还是是刘刘川川阳阳守守得得
住住良良心心、、挡挡得得住住诱诱惑惑，，用用诚诚信信树树
品品牌牌、、赢赢口口碑碑，，都都足足以以表表明明，，诚诚
信信，，是是张张店店历历久久弥弥新新的的城城市市招招
牌牌。。因因诚诚信信而而生生的的张张店店，，于于今今年年
11月月入入选选山山东东省省第第三三批批社社会会信信
用用体体系系建建设设典典型型城城市市。。

将将诚诚信信刻刻入入城城市市DDNNAA的的张张
店店，，随随着着““BB太太””的的““挑挑刺刺””，，其其一一
脉脉相相承承的的诚诚信信城城市市““人人设设””，，也也由由
此此广广为为人人知知。。

对对张张店店而而言言，，““BB太太””的的““挑挑
刺刺””纯纯属属偶偶然然，，但但以以诚诚信信““出出圈圈””
则则是是厚厚积积薄薄发发的的必必然然结结果果。。

这这样样的的厚厚积积薄薄发发来来自自两两个个
方方面面：：一一方方面面是是张张店店商商家家及及市市民民
一一脉脉相相承承的的““实实””与与““诚诚””；；另另一一方方
面面则则是是信信用用体体系系建建设设下下，，各各级级各各
部部门门实实实实在在在在的的执执行行力力。。

诚诚信信的的张张店店引引得得众众星星云云集集，，
德德云云社社淄淄博博籍籍相相声声演演员员孙孙九九芳芳、、
演演员员来来喜喜、、香香港港演演员员李李子子雄雄等等邀邀
请请大大家家来来淄淄博博游游玩玩；；虎虎哥哥说说车车、、
菲菲哥哥一一张张嘴嘴、、花花胖胖等等众众多多网网红红大大
VV倾倾情情推推荐荐淄淄博博…………能能经经受受住住
这这些些““BB太太””们们的的挑挑刺刺，，张张店店各各级级
各各部部门门起起了了很很大大的的督督促促作作用用，，他他
们们各各司司其其职职、、联联动动配配合合，，使使出出了了
洪洪荒荒之之力力：：没没有有搞搞表表面面工工作作，，而而
是是在在流流量量口口上上约约束束各各行行各各业业，，整整
顿顿宰宰客客出出租租车车，，让让大大家家玩玩得得放放
心心，，真真正正做做到到了了谁谁砸砸招招牌牌就就砸砸了了
谁谁的的饭饭碗碗，，更更有有公公安安、、武武警警、、消消防防
保保驾驾护护航航，，喊喊话话消消费费者者多多吃吃肉肉少少
喝喝酒酒，，注注意意安安全全，，谢谢谢谢大大家家相相遇遇
淄淄博博。。

大大家家一一贯贯以以为为高高铁铁站站、、景景区区
的的消消费费高高，，张张店店乃乃至至淄淄博博打打破破了了
这这一一潜潜规规则则，，让让大大家家平平价价去去旅旅
游游。。从从某某种种意意义义上上说说，，这这也也许许是是
新新的的销销售售手手段段，，但但也也从从另另一一个个侧侧
面面让让外外界界知知道道，，高高铁铁站站、、旅旅游游区区
不不一一定定要要高高消消费费。。说说到到底底，，还还是是
看看当当地地人人是是否否有有良良心心。。

正正是是这这样样日日常常的的细细致致工工作作，，
才才出出现现了了淄淄博博爆爆火火后后即即便便是是大大
家家进进入入连连轴轴转转的的节节奏奏，，才才多多了了扎扎
实实工工作作换换来来的的庆庆幸幸，，而而不不是是心心惊惊
肉肉跳跳的的侥侥幸幸。。因因此此，，网网友友““一一座座
不不得得不不佩佩服服的的城城市市””的的夸夸赞赞，，夸夸
的的是是淄淄博博这这座座城城市市，，更更是是市市场场个个
体体经经营营者者和和政政府府部部门门执执着着的的坚坚
守守和和辛辛勤勤的的付付出出。。

这这样样的的成成果果，，与与信信用用体体系系建建
设设息息息息相相关关。。

时时间间回回到到22002211年年44月月，，张张店店
区区成成立立了了由由区区委委、、区区政政府府主主要要负负
责责同同志志““双双挂挂帅帅””的的社社会会信信用用体体
系系建建设设工工作作领领导导小小组组，，先先后后制制定定
出出台台《《张张店店区区社社会会信信用用体体系系建建设设
实实施施方方案案》》等等5577个个有有关关文文件件。。
随随后后搭搭建建了了““张张店店区区公公共共信信用用信信
息息平平台台””，，覆覆盖盖辖辖区区全全部部信信用用主主
体体、、所所有有信信息息类类别别，，加加快快构构建建社社
会会信信用用体体系系。。

在在张张店店区区““一一网网统统管管””综综合合
指指挥挥中中心心，，记记者者看看到到，，张张店店区区公公
共共信信用用信信息息平平台台以以11000000分分为为基基
准准，，奖奖惩惩联联合合，，上上下下浮浮动动，，共共分分为为

““AAAAAA””到到““DD””八八个个等等级级。。工工作作
人人员员告告诉诉记记者者，，企企业业或或个个人人可可以以
通通过过““信信用用张张店店””微微信信公公众众号号查查
阅阅信信用用情情况况，，““每每个个人人都都被被赋赋了了
分分，，现现在在系系统统还还在在试试运运行行阶阶段段，，
下下一一步步还还要要加加大大推推广广力力度度””。。

““目目前前，，张张店店区区公公共共信信用用信信
息息平平台台已已累累计计归归集集纳纳税税、、双双公公示示

及及55类类行行政政管管理理信信息息等等各各类类信信
用用信信息息11..4477亿亿余余条条。。””张张店店区区发发
展展和和改改革革局局党党组组书书记记、、局局长长钱钱军军
介介绍绍，，该该平平台台在在信信用用数数据据支支撑撑的的
基基础础上上重重点点打打造造了了四四个个信信用用创创
新新示示范范工工程程。。

以以信信用用张张店店建建设设为为契契机机，，张张
店店区区全全力力打打造造水水晶晶街街诚诚信信经经营营
示示范范街街区区，，推推行行信信用用建建设设监监管管，，
目目前前已已初初见见成成效效。。由由此此，，业业户户诚诚
信信经经营营意意识识不不断断提提高高，，有有力力地地促促
进进了了整整个个街街区区的的经经济济发发展展。。水水
晶晶街街的的一一家家店店主主告告诉诉记记者者，，商商家家
信信用用分分高高了了，，就就有有机机会会被被政政府府表表
扬扬、、在在媒媒体体上上““露露脸脸””，，““这这样样的的宣宣
传传相相当当于于免免费费广广告告，，让让我我们们更更加加
珍珍视视信信用用””。。

如如今今，，张张店店各各有有关关部部门门在在创创
业业就就业业、、交交通通出出行行、、文文化化旅旅游游等等
群群众众关关注注度度高高、、吸吸引引力力大大的的领领
域域，，积积极极探探索索各各类类信信用用应应用用场场
景景，，已已经经制制定定出出台台了了1166个个““信信易易
++””实实施施方方案案，，推推动动张张店店社社会会信信
用用体体系系迈迈入入高高质质量量发发展展新新阶阶段段。。

由由此此可可见见，，八八大大局局便便民民市市场场
的的““火火””看看似似偶偶然然，，但但如如何何抓抓住住

““出出圈圈””的的难难得得机机会会，，考考验验的的却却是是
张张店店区区扎扎扎扎实实实实的的““内内功功””。。可可
以以说说在在全全国国直直播播视视角角下下，，八八大大局局
便便民民市市场场是是张张店店的的一一个个缩缩影影，，这这
是是一一场场对对张张店店信信用用建建设设的的综综合合
考考试试，，也也是是一一块块检检验验城城市市管管理理者者
执执政政能能力力和和水水平平的的““试试金金石石””。。

偶然与必然

（下转03版）
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