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一脉相承的城市精神

“B太”变身回头客

置置身身全全国国直直播播视视角角，，张张店店的的城城市市形形象象
正正在在被被重重塑塑。。

两两年年多多的的城城市市信信用用体体系系建建设设，，不不仅仅优优
化化了了营营商商环环境境，，提提升升了了城城市市品品质质，，还还为为张张
店店凝凝聚聚起起了了无无处处不不在在的的城城市市软软实实力力。。这这
种种软软实实力力，，被被网网友友概概括括为为一一组组愿愿景景：：要要让让
在在张张店店的的人人引引以以为为豪豪、、来来过过的的人人为为之之倾倾
心心、、没没来来过过的的人人充充满满向向往往。。

““因因为为我我们们诚诚信信，，所所以以能能吸吸引引有有识识之之
士士来来这这里里投投资资兴兴业业。。他他们们的的到到来来会会促促进进
经经济济的的高高质质量量发发展展，，政政府府层层面面能能为为民民生生实实
事事拿拿出出更更多多资资金金，，我我们们每每个个人人的的生生活活质质量量
得得到到提提高高…………这这是是一一个个良良性性循循环环的的过过
程程。。””张张店店区区委委常常委委、、宣宣传传部部部部长长、、统统战战部部
部部长长刘刘静静简简单单阐阐述述信信用用体体系系建建设设的的底底层层
逻逻辑辑的的同同时时，，也也对对各各级级各各部部门门的的工工作作予予以以
了了肯肯定定，，““我我们们在在信信用用体体系系建建设设上上的的工工作作
一一直直很很扎扎实实，，‘‘BB太太’’无无论论是是去去八八大大局局便便民民
市市场场还还是是其其他他地地方方，，结结果果都都是是一一样样的的。。””在在
她她看看来来，，各各级级各各部部门门一一直直在在默默默默工工作作，，没没
有有刻刻意意宣宣传传。。没没想想到到因因为为““BB太太””的的““挑挑
刺刺””，，反反而而将将工工作作成成果果展展现现了了出出来来。。

这这样样的的成成果果提提升升了了每每个个张张店店人人的的自自
豪豪感感，，从从而而进进一一步步彰彰显显出出整整座座城城市市的的““实实””

““诚诚””基基因因。。
““网网红红城城市市””的的标标签签下下，，置置身身淄淄博博中中心心

城城区区的的张张店店激激发发了了社社会会的的更更多多期期待待。。最最
近近包包括括多多家家央央媒媒在在内内的的官官方方媒媒体体持持续续分分
析析淄淄博博““出出圈圈””时时，，不不约约而而同同地地认认为为，，汲汲取取
了了互互联联网网精精神神中中的的开开放放、、平平等等、、协协作作理理念念，，
真真正正把把““网网感感””植植入入城城市市治治理理细细节节，，尊尊重重外外
地地人人的的体体验验感感，，增增强强对对新新产产业业、、新新事事物物的的
包包容容，，理理解解社社会会声声音音的的多多元元化化，，协协调调公公共共
形形象象传传递递与与““网网感感””营营造造，，打打通通整整个个城城市市治治
理理体体系系的的构构建建…………这这种种种种对对““网网红红城城市市””
和和““互互联联网网精精神神””的的深深度度理理解解正正成成为为张张店店
乃乃至至淄淄博博不不断断走走向向成成功功的的关关键键。。

正正如如央央视视主主持持人人康康辉辉所所说说，，““一一夜夜爆爆
红红””背背后后更更多多是是厚厚积积薄薄发发，，““当当地地下下了了很很多多
功功夫夫，，各各方方面面实实实实在在在在努努力力，，才才换换来来大大家家
吃吃得得实实在在、、玩玩得得开开心心。。所所谓谓的的网网红红体体质质，，
本本质质是是不不断断去去满满足足人人们们对对美美好好生生活活的的向向
往往，，是是主主动动求求新新求求变变的的事事业业追追求求，，是是这这个个
时时代代的的无无限限可可能能和和事事在在人人为为的的有有效效结结
合合””。。

尽尽管管外外界界给给予予了了高高度度评评价价，，但但刘刘静静还还
是是认认为为张张店店区区社社会会信信用用体体系系建建设设刚刚刚刚起起
步步，，““未未来来还还有有很很多多的的工工作作要要做做，，很很长长的的路路
要要走走””。。

一一座座迭迭变变中中的的城城市市，，依依托托““强强富富美美优优””
的的愿愿景景，，把把一一时时一一事事能能““顶顶得得上上””转转化化为为时时
时时事事事事都都““靠靠得得住住””，，才才有有了了淄淄博博““出出圈圈””后后
张张店店区区各各级级各各部部门门交交出出的的高高分分答答卷卷。。

正正如如张张店店区区委委书书记记郭郭庆庆所所说说，，张张店店区区
下下一一步步将将深深入入学学习习贯贯彻彻党党的的二二十十大大精精神神，，
严严格格落落实实省省委委、、省省政政府府和和市市委委、、市市政政府府关关
于于加加强强社社会会信信用用体体系系建建设设的的各各项项部部署署要要
求求，，持持续续加加强强与与先先进进地地区区和和兄兄弟弟区区县县的的交交
流流合合作作，，加加快快构构建建以以信信用用为为基基础础的的新新型型社社
会会治治理理和和城城市市管管理理体体系系，，持持续续释释放放信信用用服服
务务社社会会发发展展效效能能，，不不断断擦擦亮亮““信信用用张张店店””品品
牌牌，，努努力力为为全全省省信信用用体体系系建建设设贡贡献献张张店店
力力量量。。

城城市市的的底底蕴蕴和和文文化化的的多多
元元，，在在各各种种美美食食的的加加持持下下，，张张店店
八八大大局局便便民民市市场场对对外外地地大大学学生生
有有着着不不一一样样的的魅魅力力。。行行走走在在狭狭
长长的的老老居居民民楼楼中中间间市市场场里里，，很很
多多““9900后后””““0000后后””大大学学生生有有种种历历
史史的的穿穿越越感感。。对对这这个个市市场场来来
说说，，则则因因为为物物美美价价廉廉和和诚诚信信经经
营营焕焕发发了了““童童颜颜””。。

““做做买买卖卖不不就就是是讲讲究究个个诚诚
信信经经营营，，这这也也能能火火？？””对对于于自自己己
的的突突然然走走红红，，张张店店八八大大局局便便民民
市市场场的的商商户户们们有有些些意意外外。。而而这这
份份难难以以置置信信却却又又在在情情理理之之中中，，
毕毕竟竟不不缺缺斤斤短短两两、、不不以以次次充充好好，，
这这是是他他们们经经营营十十几几年年、、几几十十年年
习习以以为为常常的的事事情情。。

外外界界接接连连出出招招，，张张店店有有备备
无无患患，，见见招招拆拆招招，，游游刃刃有有余余地地应应
对对背背后后，，则则极极富富针针对对性性的的““备备
考考””。。

““大大学学生生去去淄淄博博””刚刚在在短短视视
频频和和社社交交媒媒体体兴兴起起之之时时，，张张店店
区区体体育育场场街街道道便便嗅嗅到到了了““要要火火””
的的气气息息。。

““烟烟火火气气十十足足，，物物美美价价廉廉，，
历历史史悠悠久久，，诚诚信信经经营营，，‘‘八八大大局局’’
能能不不火火吗吗？？””张张店店区区体体育育场场街街道道
党党工工委委书书记记刘刘明明防防说说，，诚诚信信经经
营营常常抓抓不不懈懈，，更更换换市市场场招招牌牌、、设设
置置指指示示牌牌、、安安排排志志愿愿者者…………周周
全全周周到到的的服服务务也也是是张张店店八八大大局局
便便民民市市场场好好评评如如潮潮的的关关键键。。

针针对对八八大大局局便便民民市市场场这这一一
波波来来淄淄大大学学生生竞竞相相购购物物打打卡卡的的
热热潮潮，，张张店店区区市市场场监监督督管管理理局局
体体育育场场市市场场监监管管所所所所长长杨杨光光告告
诉诉记记者者，，张张店店区区加加大大执执法法检检查查
力力度度，，采采取取联联合合执执法法加加志志愿愿服服
务务结结合合的的方方式式，，““督督促促市市场场内内各各
商商户户认认真真落落实实好好食食品品安安全全主主体体
责责任任，，严严格格进进货货查查验验货货制制度度，，进进
货货票票据据留留存存好好，，严严格格按按照照食食品品
安安全全规规范范制制作作和和操操作作；；同同时时，，不不
定定期期进进行行计计量量器器具具检检验验鉴鉴定定检检
查查，，加加强强宣宣传传引引导导，，要要求求店店内内明明
码码标标价价，，诚诚信信经经营营，，不不得得出出现现缺缺
斤斤少少两两、、欺欺诈诈消消费费者者等等问问题题，，一一
经经查查实实，，从从严严处处罚罚。。””

此此外外，，张张店店还还通通过过各各种种形形
式式提提醒醒商商户户提提高高热热情情服服务务意意
识识，，提提升升热热情情服服务务质质量量，，创创建建好好
放放心心消消费费环环境境，，共共同同维维护护好好来来
之之不不易易的的消消费费热热潮潮，，共共同同打打造造
好好让让消消费费者者““买买得得放放心心、、吃吃得得安安
心心、、逛逛得得开开心心””的的新新时时代代网网红红便便
民民农农贸贸市市场场。。

当当张张店店的的商商家家在在采采访访中中说说
出出““我我们们现现在在不不太太在在意意赚赚多多少少
钱钱，，而而是是为为这这座座城城市市的的荣荣誉誉而而
战战””时时，，我我们们知知道道这这座座城城市市的的发发
展展思思路路已已被被这这座座城城里里的的每每一一个个
人人引引以以为为荣荣，，引引以以为为傲傲，，他他们们会会
发发自自内内心心地地自自觉觉地地用用诚诚信信经经营营
做做好好自自己己的的产产品品和和服服务务。。正正因因
如如此此，，才才会会有有所所有有商商家家的的““好好吃吃

不不贵贵，，便便宜宜实实惠惠””，，也也才才会会有有店店
家家在在排排着着长长长长人人流流的的店店门门口口主主
动动引引流流，，拿拿着着喇喇叭叭喊喊““到到别别家家去去
也也是是一一样样的的，，今今天天这这里里实实在在是是
排排不不出出来来了了””。。

顺顺利利通通过过““BB太太””的的““突突袭袭””，，
爆爆红红的的八八大大局局便便民民市市场场、、爆爆红红
的的张张店店以以诚诚信信为为阶阶，，登登上上了了《《人人
民民日日报报》》。。

热热度度背背后后，，诚诚信信，，依依然然是是张张
店店保保持持流流量量持持续续增增长长的的杀杀
手手锏锏。。

一一个个好好的的营营商商环环境境，，一一定定
会会让让真真正正诚诚信信经经营营的的商商家家赚赚得得
盆盆满满钵钵满满。。事事实实就就是是张张店店因因诚诚
信信““出出圈圈””带带动动了了各各行行各各业业的的繁繁
荣荣与与发发展展。。而而借借这这次次““出出圈圈””，，
我我们们也也看看清清楚楚了了张张店店这这块块土土地地
上上人人民民的的勤勤劳劳实实在在，，看看到到了了真真
诚诚热热情情的的““好好客客””之之道道，，也也看看到到
了了我我们们原原本本可可以以做做得得很很好好的的食食
品品安安全全、、药药品品安安全全以以及及各各种种商商
品品的的好好品品质质。。

““因因为为此此前前去去淄淄博博比比较较仓仓
促促，，只只去去了了一一天天时时间间，，所所以以我我接接
下下来来专专门门去去淄淄博博逛逛吃吃逛逛吃吃。。””这这
是是““BB太太””在在44月月1100日日发发布布视视频频的的
结结束束语语，，他他也也如如约约再再次次来来到到了了
淄淄博博，，真真正正以以游游客客身身份份好好好好地地
享享受受了了一一番番淄淄博博之之旅旅。。

从从““挑挑刺刺找找茬茬””到到““主主动动做做
客客””，，这这或或许许就就是是对对诚诚信信张张店店、、
诚诚信信淄淄博博的的最最高高礼礼赞赞。。

处处于于全全国国直直播播视视角角下下，，张张
店店人人乃乃至至淄淄博博人人对对城城市市的的自自豪豪
感感和和满满意意度度直直线线上上升升，，从从而而实实
现现了了与与政政府府层层面面捍捍卫卫城城市市形形象象
的的双双向向奔奔赴赴。。

也也正正是是因因为为这这一一背背景景，，现现
在在众众多多外外地地人人与与其其说说喜喜欢欢淄淄
博博，，不不如如说说是是喜喜欢欢这这个个城城市市的的
态态度度，，而而这这个个态态度度的的主主体体是是人人，，
底底色色便便是是诚诚信信。。当当诚诚信信成成为为张张
店店乃乃至至淄淄博博一一脉脉相相承承的的城城市市精精
神神，，每每个个身身处处其其中中的的人人都都会会有有
更更加加强强烈烈的的归归属属感感和和获获得得感感。。

张张店店区区体体育育场场街街道道东东方方社社
区区1166号号楼楼居居民民孙孙玉玉梅梅则则告告诉诉记记
者者，，早早在在淄淄博博烧烧烤烤““出出圈圈””之之前前，，
自自己己就就感感受受到到了了信信用用体体系系建建设设
带带来来的的变变化化，，““我我记记得得以以前前，，小小
区区居居民民和和居居民民、、居居民民和和物物业业之之
间间存存在在一一些些矛矛盾盾，，后后来来社社区区开开
始始进进行行信信用用体体系系建建设设，，一一切切又又

都都变变了了。。””
““我我们们结结合合实实际际情情况况，，以以积积

分分制制促促进进社社区区居居民民、、辖辖区区单单位位
充充分分参参与与社社区区自自治治，，以以最最大大限限
度度激激发发社社会会活活力力，，用用行行动动传传递递
正正能能量量，，树树立立社社区区道道德德文文明明新新
风风尚尚。。””东东方方社社区区党党委委书书记记于于珂珂
告告诉诉记记者者，，大大家家都都诚诚信信起起来来，，每每
个个人人从从内内到到外外都都透透着着一一股股真真诚诚
劲劲和和亲亲和和力力。。

张张店店区区马马尚尚街街道道世世纪纪花花园园
社社区区秉秉承承““把把居居民民当当家家人人 把把
社社区区当当家家建建””的的工工作作理理念念，，以以服服
务务社社区区为为己己任任，，开开展展志志愿愿者者服服
务务工工作作。。““之之前前我我们们服服务务中中心心的的
雨雨伞伞老老丢丢，，自自从从打打造造诚诚信信社社区区
以以来来，，我我们们经经常常向向居居民民们们普普及及
诚诚信信知知识识，，倡倡导导大大家家做做一一个个讲讲
诚诚信信的的人人，，现现在在我我们们的的雨雨伞伞不不
仅仅不不丢丢了了，，有有时时候候反反而而会会多多几几
把把，，‘‘诚诚信信雨雨伞伞专专区区’’就就这这么么建建

立立起起来来，，这这就就是是诚诚信信的的力力量量。。””
世世纪纪花花园园社社区区党党委委书书记记邵邵涛涛介介
绍绍道道。。

信信用用““变变现现””，，让让守守信信者者处处
处处受受益益。。在在居居民民需需要要的的时时候候提提
供供便便利利，，同同时时让让大大家家感感受受诚诚信信
的的力力量量，，化化身身诚诚信信的的使使者者，，张张店店
区区世世纪纪花花园园社社区区还还专专门门设设置置了了

““诚诚信信驿驿站站””。。居居民民们们拿拿着着信信用用
积积分分自自助助进进行行兑兑换换，，并并可可以以在在

““借借阅阅图图书书漂漂流流柜柜””用用积积分分免免费费
借借阅阅图图书书。。同同时时，，社社区区设设置置每每
周周五五为为志志愿愿者者服服务务日日，，并并在在每每
周周三三开开放放时时间间银银行行窗窗口口，，志志愿愿
者者可可在在这这里里将将志志愿愿者者服服务务时时长长
兑兑换换相相应应的的积积分分。。

在在于于珂珂看看来来，，信信用用体体系系建建
设设促促进进了了基基层层社社会会治治理理，，提提高高
了了每每个个人人的的文文明明素素质质，，优优化化了了
营营商商环环境境，，““提提升升了了文文明明城城市市的的
形形象象””。。

让良好信用“变现”

（上接02版）
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