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“保姆级”住院攻略解决群众就医急难愁盼

淄博市中心医院发布住院患者“保姆手册”
淄博5月21日讯 住院不

知道到去哪里做检查？陪护、
吃住该如何解决？出院后医院
有哪些延伸服务？针对群众就
医中的急难愁盼问题，5月19日
上午，淄博市中心医院正式推
出住院患者“保姆手册”，“保姆
级”住院攻略让住院患者尤其
是老年人了解、掌握住院期间
及出院后延伸服务，实现更加
便捷的就医。这一创新举措也
成为该院在全省卫生健康系统
解决群众急难愁盼百日攻坚行
动中推出的首项成果。

一册在手，住院无忧。此
次发布的淄博市中心医院东、
西院区住院患者“保姆手册”是

医院敢于领题破题，以先行先
试的气魄和不拘一格的创新举
措，由医院宣传科牵头设计，医
疗、护理、门诊、医保、后勤、保
卫等多部门融合实施，不断优
化制作而成。

住院患者“保姆手册”内容
丰富全面，涵盖办理住院手续
的流程、所需证件；各类检查的
地点、共享轮椅及陪护床的设
置地点；医保手续和慢性病办
理的流程；订餐电话、医院营养
餐厅等便民服务点的位置；以
及免费陪检、“招手停”便民摆
渡车、“健康公交”专线、发票打
印、病历复印、出院后换药等多
项便民措施的介绍。

此外，医院在手册中贴心
放置了一个微型便捷式放大
镜，方便老年患者使用。还特
别设置了身份证、医保卡、报销
发票单的透明夹层，患者可将
易丢证件、票据等放置其中，易
寻找，防丢失。

作为山东省省级区域医疗
中心，近年来淄博市中心医院
坚持问题导向和有解思维，不
断创新就医服务模式，率先升
级打造“一站式”门诊综合服务
中心、入院服务中心、慢病中
心，让群众最常用事项“一次办
好”；创新推行出“床旁结算”

“无陪护”病房和住院患者免费
陪检服务，有效破题“一人住院

累全家”；开展“我为患者让车
位”行动，腾出1300个停车位供
就医群众使用，设立健康专线，
配备摆渡车，为患者提供“上
车”到“医院”，“下车”到“诊室”
的便利服务。

医院还先后创新推出老年
人就医10项措施；在全省首家
发布根据患者症状导诊的就诊
地图；推出“门诊一次挂号，复
诊三日免费”、晚间延时门诊
CT、核磁、超声检查“日清制”

“无痛胃肠镜日间手术模式”等
一系列服务举措，体现了龙头
医院的责任担当。

“让医疗有温度，让服务有
力度，让百姓更有满意度”，这

是新时代赋予医疗卫生工作的
新内涵，更是民生所托、百姓
所盼。

淄博市中心医院党委书
记、院长卢艳丽表示，今后，市
中心医院将在市卫生健康委的
领导下，按照市委“三提三争”
活动要求，在解决群众急难愁
盼问题百日攻坚行动中走在
前、当先锋，把工作做实做新做
好，让群众舒心看病、看好病，
奋力走在全省省级区域医疗中
心前列。

大众日报淄博融媒体中心
记者 翟咏雪 邹长永 通讯
员 刘滟

淄博这家医院推“保姆手册”有何深意？
王超

持续引领淄博医疗行业风
气之先的淄博市中心医院，如
今又出新了！

5月19日，在全省卫生健康
系统解决群众急难愁盼百日攻
坚行动中，该院推出了首项成
果——— 住院患者“保姆手册”。
内容涵盖患者住院所涉及的方
方面面，可以说，一册在手，住
院无忧。

对于某些人来说，保姆是

日常生活中不可或缺的角色。
保姆的工作，看似简单，想做
好，却并不容易。保姆不仅要
提供贴心、周到的服务，还要摸
准雇主的性格、习惯、需求、口
味。所以，雇过保姆的人，大都
深有感触，保姆的工作，对自己
太重要了。想找个称心的保
姆，也真不容易！

对于住院患者，保姆，某种
程度上是刚需。毕竟，一般人
对就诊流程和医院环境都不熟
悉，不知道该去哪里做检查，如
何办理住院手续，何况还有住
院期间的陪护、吃住等烦心事、
揪心事。

住院患者服务手册，冠以
“保姆”之名，说明推出该手册
的目的，就是期望以保姆式的
服务，为住院患者排忧解难。
有了这本手册，患者在住院时
遇到问题就可以“按图索骥”，
不用再四处打听跑腿受累。

信息化、智能化的发展，让
“保姆”具有了更多形态和内
涵。在各行各业，有形或无形
的“保姆”，其实无处不在。当
前，医院大多增设了智能机器
人、自助式挂号终端、网上问诊
等便利服务，但对不同的患者
来说，有了这些大众化的服务
手段，并不意味着所有问题都

能得到解决，所有需求都能得
到满足。对于住院患者而言，

“手册”就是“专职保姆”，属于
个性化服务，把住院患者的需
求，汇总串连在一起，就像身边
有个保姆，引导患者解决遇到
的问题，满足自己的需求。

住院患者“保姆手册”背
后，是可贵的“保姆思维”。其
核心理念就是以服务对象为中
心，处处为住院患者着想。既
要用心，又要用脑，既要有服务
热情，又要有创新思维。善于
换位思考，把患者的事当成医
院大事。瞄准患者急难愁盼问
题，不断推陈出新，出实招办实

事，让群众看病越来越方便，获
得感和幸福感不断提升。

全省卫生健康系统解决群
众急难愁盼问题百日攻坚行动
提出，要让人民群众看到新变
化、得到真实惠，形成具有行业
特色的主题教育成果。住院患
者“保姆手册”的推出，是一个
好的开端，相信也会成为一个
有特色的典型，并以此为标杆，
让医疗更有温度，服务更有力
度。让人文精神的基因在医疗
行业进一步凝聚，向“百日攻坚
行动”交出一份高质量的答卷。

淄博5月21日讯
“我看看您手机，让我
给您核实一下到底是
不是诈骗软件……”

“不用看，不用看！”怀
疑一男子遭遇电信诈
骗，民警多次预警，苦
苦劝说6个小时，可男
子依然不信。最终，男
子被骗了16万元，等他
再 去 报 警 时 为 时 已
晚……

5月18日晚，沂源
县公安局反电信网络
预警专班接到预警，辖
区一名群众疑似遭遇
电 信 诈 骗 ，已 转 账
13000元，并且有继续
被骗的风险。

接到预警后，民警
立即与该男子取得联
系，先进行电话预警，
但男子坚称自己是在
购买家用电器，并非
被骗。

根据该男子的反
馈，民警判断其“入局”
已深，于是立即进行当
面劝阻。但该男子拒

不提供其所处位置，以
各种理由声称自己目
前不方便。此时男子
持续向对方转账，民警
没有放弃，加紧展开工
作。在民警多重劝说、
查找其所在位置过程
中，男子主动来到沂源
县公安局城区派出所
向民警进行当面解释。

面对民警“苦口婆
心”的劝阻，男子仍抱
有侥幸心理，拒不让民
警查看其手机，也不相
信民警的话，始终坚持
等隔日看能否将投资
提现后再做处理。

为此，派出所民警
专门将其带至刑侦大
队反诈中队，让专办电
信诈骗案件的民警结
合各类典型案例和手
法进行劝说。6个小时
后，男子假意相信民警
的话承诺不再转账，强
烈要求回家，依然拒不
配合民警工作。可到
了第二天一早，真正意
识到被骗的他来到派

出所报案时，已被骗走
了16万元。

案发当天该男子
接到陌生人消息，对方
称可以给抖音博主点
赞做任务赚佣金。他
按照要求下载注册了
一款名为“Range”的
APP并在里边做任务，
前期完成任务后，得到
了不少佣金，他就相信
了对方。之后，他再垫
资做买大卖小疑似赌
博任务时，对方以系统
错误需要充值修复数
据、解封账户等理由，
让他分多次转账16万
元后，仍让他继续充
钱，等他明白过来时，
已为时已晚。他非常
后悔当晚听不进民警
的劝告，追悔莫及。

目前，案件正在进
一步侦办中。

大众日报淄博融媒
体中心记者 任灵芝
通讯员 张琪

民警多次预警 花6小时劝不住他

轻信“点赞做任务赚佣金”
男子被骗16万元

淄博5月21日讯 5月18日，临淄警方
公布了一起电信诈骗案件。临淄区一居民
在微信朋友圈收到好友的投票信息：女儿
正在参加某培训机构的亲子大赛评选活
动，请帮助扫码投票。该居民在扫码之后
微信号被盗，随后，诈骗分子用其微信号，
向亲朋好友借钱，有人上当受骗。经调查，
这种诈骗手法在临淄区首次出现。

据介绍，诈骗分子共分三步：第一步，
广撒大网，四处钓鱼。诈骗分子在微信朋
友圈中分享投票（木马病毒）二维码。扫
码二维码就会弹出需要输入“账号密码”
的页面，一旦输入，微信号就可能被盗，诈

骗分子再继续通过盗取的微信号分享“投
票二维码”，让更多人上当受骗。第二步：
向微信好友大量发送信息，要求帮助借钱
转账。诈骗分子盗取微信号后，会批量发
送信息，称朋友想借钱，为方便日后讨账，
诈骗分子会向好友发送虚假的转账截图。
第三步：以不方便接电话为由，反复催账。
当微信好友质疑没有到款信息时，诈骗分
子则以延迟到账为由，反复催促转账，有
时打亲情牌，有时用激将法，催你转账。

大众日报淄博融媒体中心记者 任灵
芝 通讯员 李坤 张怡真

骗子又出新花招

先让人扫码投票 再盗微信借钱诈骗


