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曾几何时，每天都有络绎
不绝的客户上门，是所有实体
门店老板都希望发生在自己店
里的事情。客户多，不仅代表着
自己的门店受到消费者的欢迎
和认可，更代表着有源源不断的
现金，流入老板的口袋。为此
目的，老板们费尽心思地做媒
体广告、做促销打折、做暖场活
动，想尽办法让有限的客户资
源能够多在自己的店里刷卡
消费。

如今，在各个行业产能整体
过剩、竞争白热化时代背景下，
在互联网营销、视商、播商等新
经济形式飞速发展的现在，实体
经济凭借技术差、信息差、地域
差赚钱的传统方式已经不奏效
了，线上直播带货、短视频带
货、达人探店带客等各种利用

互联网技术的新媒体营销形式
层出不穷，销售行为从线下转到
了线上，客户也从当地变成了
全国。

很多反应速度快、跟得上时
代发展和经营变革节奏的实体
门店商家，已经通过线上引流和
线下销售相结合的方式，赚到了
新时代、新模式下的经营红利。
尤其在疫情肆虐实体经济的3年
里，在门店经营受到严重威胁的
时期内，以抖音、快手、小红书等
为代表的互联网平台，为广大门
店商家提供了一个展示自我品
牌、打造销售爆品的舞台。因此
也成就了很多明星企业、明星产
品、明星主播，让很多濒临破产
的企业和门店起死回生，打了很
多漂亮的翻身仗。

“直播或短视频宣传，客户

线上下单、线下到店核销”，已成
为很多门店当前应用互联网媒
体的主要经营流程。在团购直
播火爆销售氛围的营造下，在系
列短视频拍摄、剪辑和发布后，
在网红探店达人大量的带客引
流作用下，很多实体门店陆陆续
续又恢复到了顾客络绎不绝、现
场热闹非凡的火爆销售状态，促
销产品抢购一空、销售金额成倍
增长，越来越多的客户上门量，
让很多门店老板又赚得盆满
钵满。

可细细了解，很多事实也并
非如此。应用互联网平台去做
营销、扩大客户到店量、提升门
店营业额，这些操作方式都是可
取的。但很多门店操作下来，不
仅没赚到多少钱，有的甚至只是
在赔钱赚吆喝。这又是什么

原因？
原来互联网营销，经过这些

年的飞速发展，也已经进入到了
一个竞争极其激烈的状况，同行
业产品同质化的竞争也非常严
重。要想在网络大平台上分得
一杯羹，很多时候就得舍得出成
本、做低价甚至赔本销售的流量
产品，才能更多、更好地把线上
客户吸引到自己的门店来消费。
但如果大部分线上客户到门店
购买的都是流量款产品，看似实
现了很高的销售额，实际算账下
来，加上人工成本、店面成本、经
营成本的各项成本支出，门店大
概率是不赚钱甚至赔钱的。而
流量促销产品的抢购，更多的是
起到了聚人气、扩大门店知名度
的宣传性效果。如果大部分到
店客户在消费完一次促销产品

后，不再到店产生二次复购，这
类营销操作的结果就算是不成
功的，这也是很多实体门店尝试
投钱做线上流量营销，实际却赚
不到钱的主要原因之一。

如何优化和解决赔本赚吆
喝的线上营销方式呢？其实，门
店除了做好线上平台的客户引
流外，更应该思考的是“如何与
客户建立长久的联系、如何增加
与客户的黏性沟通、如果获得客
户的品牌信赖”，才有可能让客
户二次直至N次到店复购，才能
让客户愿意带着亲朋好友一起
到店消费。这就需要更深层次
做好“门店数字化转型升级”过
程中的客户精准画像、客群分层
管理、私域经营裂变等工作，才
有可能让赔本赚吆喝变成门店
数字资产的经营利润。

客多未必一定赚钱
——— 实体门店数字化经营转型之路（二）

人人讲安全 个个会应急

安全生产月 淄博六项部署保安全

淄博5月25日讯 5月25日，
淄博市政府新闻办公室组织召
开“提效争先促发展”主题新闻
发布会第二场，邀请淄博市应急
局党委书记、局长刘帅就2023年

“安全生产月”活动作介绍。
今年6月是第22个全国“安全

生产月”，今年的活动主题为“人
人讲安全 个个会应急”。淄博市
将围绕学习贯彻习近平总书记关
于安全生产重要论述精神、企业
主要负责人“五带头”工作、安全
宣传“五进”活动、安全隐患曝光
和举报、常态化应急演练和“6·16
安全宣传咨询日”6大重点举措，
全力推进2023年“安全生产月”
活动。

刘帅表示，按照国务院安委
会和省安委会的统一部署，结合
淄博市实际，淄博市安委会制定
印发了安全生产月活动方案，对
全市2023年安全生产月活动作出
安排部署。首先，抓好《安全生产
法》《山东省安全生产条例》《山东
省生产经营单位安全生产主体责
任规定》等法律法规、国务院安委
会安全生产十五条硬措施、以及
省“八抓20条”创新措施和淄博市

“21条举措”的贯彻落实。

在推动安全宣传“五进”方
面，重点组织开展全市“安全生
产大宣讲”活动、应急科普“五个
一”宣传活动等。围绕安全生产
主体责任落实、防溺水、家庭火
灾、燃气安全等重点内容，扎实
推进安全宣传进企业、进农村、
进社区、进学校、进家庭“五进”
活动，提高社会公众安全意识和
应急处置能力。同时，充分发挥
传统媒体和新媒体作用，利用在
楼宇电梯广告屏，公交车等交通
工具电子显示屏持续播放安全
公益广告，在社区、广场等公共
场所张贴悬挂安全标语、横幅挂
图，营造安全生产浓厚氛围。组
织开展全市“人人讲安全 个个
会应急”安全生产知识竞赛、“安
康杯”建设工程质量安全技能竞
赛、城市防汛“安全”知识竞赛等
活动，组织参加全省应急管理普
法知识竞赛，增强公众应急法治
意识。

在推动企业主要负责人“五
带头”方面，重点围绕重大事故
隐患专项排查整治2023行动、企
业主要负责人“五带头”工作、

“动火作业风险我知道”和“外包
外租大排查”活动，广泛开展宣
传报道。在主流新闻媒体开设
安全生产专题栏目，深入解读重
大事故隐患专项排查整治2023
行动共性检查内容和专项检查
内容，加强对“动火作业风险我

知道”“外包外租大排查”活动的
宣传，加大外包外租典型违法案
例专题警示教育。充分利用广
播、电视以及新媒体平台，积极
组织宣传报道企业主要负责人

“五带头”典型经验做法（“五带
头”即带头研究组织本企业重大
事故隐患排查整治、带头落实全
员安全生产岗位责任发挥管理
团队和专家作用、带头对动火等
危险作业开展排查整治、带头对
外包外租等生产经营活动开展
排查整治、带头开展事故应急救
援演练活动）。

在鼓励媒体和企业员工曝
光和举报安全隐患方面，重点抓
好“安全生产淄博行”集中宣传
报道、问题隐患和典型案例集中
曝光和安全生产举报奖励宣传
三项工作。

在常态化开展应急演练方
面，重点围绕提升公众防灾避险
和自救互救能力，分领域分层次
组织开展针对性应急演练。精
心做好省级特种设备应急演练
的承办工作，组织开展全市防汛
防台风抢险应急演练、重大危化
品事故抢险应急演练、气象灾害
应急演练等一系列应急演练。
同时，各级各部门单位要突出生
产安全事故、防火、防汛、应急逃
生等演练内容，组织开展多部门
多层级参与的实战化应急演练，
切实增强应急演练的针对性和

时效性。
在“安全生产月”启动仪式和

“安全宣传咨询日”活动组织方
面。一是组织开展“安全生产月”
启动仪式，对安全生产月活动进
行动员部署，围绕安全生产责任
落实，大力推行安全承诺制，举
办“千企万人安全承诺”宣誓活
动，全市各会场参会企业负责
人、安全总监和相关人员同步宣
誓，推动企业开展“全员安全承
诺践诺”活动，切实增强安全生
产的责任意识，提升本质安全水
平。二是采取线上线下相结合
的方式，认真组织开展“6·16安
全宣传咨询日”活动。线上，依托
主流媒体和新媒体平台，以“主播
走现场”“政府开放日”等多种形
式，普及应急科普知识，展示安
全生产工作成效和安全生产月
活动开展情况。线下，采取设置
咨询展台、举办展览展示、组织
安全监管人员和专家走进社区、
公共场所等方式，宣传安全生产
方针政策、法律法规以及安全知
识和避险逃生技能等科普知识，
解答公众疑惑，回复群众咨询。

大众日报淄博融媒体中心
记者 李波

淄博5月25日讯 5月25
日，淄博市政府新闻办公室组织
召开“提效争先促发展”主题新
闻发布会第二场，淄博市应急管
理局党委委员、副县级干部何斌
介绍，淄博将举行“千企万人安
全承诺践诺”宣誓活动，这也是
近年来淄博市规模最大的一场
集体安全宣誓活动。

按照今年“安全生产月”活
动实施方案部署，淄博市定于
2023年6月1日在高新区举办全
市2023年“安全生产月”启动仪
式，淄博市设主会场，各区县设
分会场，各企业通过直播收看活
动。活动共分两个阶段进行：第
一阶段活动，主要有观看“安全
生产月”专题片，安排部署“安全
生产月”活动，“千企万人安全承
诺践诺”宣誓等议程，其中“千企
万人安全承诺践诺”宣誓由在
主、分会场参会的企业负责人、
安全总监以及收看直播的企业
人员共同宣誓，这也是近年来，
淄博市规模最大的一场集体安
全宣誓活动。第二阶段活动，主
会场参观泰山玻纤淄博有限公
司生产车间、安全文化建设等。

大众日报淄博融媒体中心
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淄博将举行近年来
规模最大安全宣誓
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