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回回望望““信信得得过过””精精神神原原点点
看看企企业业第第二二增增长长曲曲线线

““师师傅傅，，你你是是开开民民宿宿的的吗吗？？多多少少钱钱一一晚晚？？””
““不不要要钱钱，，免免费费住住。。””
““不不可可能能吧吧？？””
““放放心心，，我我是是齐齐鲁鲁石石化化员员工工，，‘‘五五一一’’期期间间免免费费为为游游客客提提供供服服务务…………””
这这是是““五五一一””期期间间齐齐鲁鲁石石化化腈腈纶纶厂厂员员工工李李言言锋锋在在免免费费接接送送44名名杭杭州州游游客客时时的的对对话话，，也也是是他他的的假假期期生生活活写写照照。。整整

个个““五五一一””假假期期，，李李言言锋锋每每天天都都要要忙忙到到夜夜里里1122点点，，累累计计免免费费接接送送外外地地游游客客110099人人，，将将自自己己家家和和岳岳父父家家腾腾出出房房间间，，为为1111
名名外外地地游游客客提提供供免免费费住住宿宿服服务务。。

每每一一名名得得到到李李师师傅傅帮帮助助的的外外地地游游客客无无不不竖竖起起大大拇拇指指称称赞赞，，靠靠谱谱！！
55月月2233日日在在接接受受记记者者采采访访时时，，李李言言锋锋说说：：““这这么么做做就就是是为为了了城城市市荣荣誉誉，，咱咱是是齐齐鲁鲁石石化化员员工工，，做做人人也也好好，，办办事事也也好好，，

都都得得让让人人信信得得过过。。””
靠靠谱谱，，已已然然成成为为齐齐鲁鲁石石化化人人““信信得得过过””的的直直观观体体现现。。而而““信信得得过过””品品牌牌，，也也早早已已在在岁岁月月的的积积淀淀下下，，成成为为管管理理创创新新

的的制制度度优优势势，，演演变变为为齐齐鲁鲁石石化化对对抗抗外外在在不不确确定定性性的的第第二二增增长长曲曲线线。。

“信得过”品牌原点

始于1990年的齐鲁石
化烯烃厂工人的自我管理
创新，带来了基层管理模式
上的创新。33年后，回望

“信得过”原点可以发现，
“信得过”品牌不是荡涟漪
而是一座永动机。

2021年9月，齐鲁石化
公司就“信得过”班组创建
活动细化出台了实施方案，
决议重新擦亮“信得过”品
牌，助推企业高质量发展。

齐鲁石化公司企管和
法律部是“信得过”班组创
建的牵头部门。5月17日，
部门经理何加强介绍，新一
轮的“信得过”班组创建首

先要解决的是基层建设、基
础工作和基本功训练不够
扎实的问题。通过“信得
过”班组创建提升自主管理
水平，确保装置安全环保稳
定生产。

经过广泛而深入的调
研后，制定了较为公平合理
的“信得过”班组考核标准
模板，设置了八个方面约束
性指标和54个考核指标。
设定75%的“信得过班组”
评选限额，每月进行班组创
建考核排序，严格规范把控

“信得过”班组量化考核标
准，杜绝“躺平”“躺赢”，营
造良好“比学赶帮超”氛围。

何加强说，基层班组的
管理也是现代企业治理的必
修课。基层班组工作重在抓
工作落实，任务是保安全、稳
达标、提指标、创效益。为更
好激励员工从细处着眼，从
小事做起，把每件事做扎实，
增强主人翁意识，公司计划
每年投入1500万激励资金，
平均每个月投放近130万用
于奖励评选出的“信得过”班
组，获评班组从班长、副班长
到成员，人人都能得到实实
在在的奖励。

评选“信得过班组”的
过程中，同样渗透着“信得
过”。何加强说，从2023年

开始，他们将考核权下放到
各生产厂，结果发现各厂的
审核控制更严格了，公司给
的75%的奖励指标名额，但
是3月份和4月份总的奖励
只占班组总数的70%和
69%。“我们把标准和考核
权下放到各厂也是信得过，
信得过带来的黏性正在齐
鲁石化不断化为合力。未
来我们也将‘信得过’班组
创建工作持续抓下去，进一
步丰富‘信得过’产品，从管
理上增加产品的数量和质
量。共同营造我干事别人
放心，一起干事相互放心的
良好氛围。”

以良好体验赢得客户

从“信得过”班组到“信
得过”产品，以“信得过”为
名的企业文化正加速崛起，
成为齐鲁石化的口碑基础。

“针对下游客户对化工
原料质量和稳定性要求越
来越高，对技术服务的需求
越来越强烈的现状，我们依
据产品链成立塑料、炼油、
液体化工等6大专业加1个
新产品服务的专业技术服
务团队。”齐鲁石化公司计
划经营部经理边圣海介绍。

“6+1”专业团队保证专
业问题能及时得到解决。
团队成员严格执行客户服
务流程，在接到客户需求后
两小时内电话回复指导。

对需要现场解决的问题，做
到省内客户24小时内、省外
客户48小时内抵达现场，为
客户“把脉问诊”，并开展常
态化跟踪监测，确保客户
满意。

“我们对新产品和专用
料客户提供‘保姆式’服务，
制定了从产品试用到成品
产出全流程技术支持和问
题解决方案，直至产出合格
产品。”齐鲁石化公司计划
经营部副经理、销售中心经
理郭勇说，以新产品耐热聚
乙烯管材料为例，通过全过
程跟踪服务，该新产品迅速
得到认可，国内市场占有率
最高时达到60%，成为企业

近几年创效“拳头”产品，也
成为了这些年企业的“口
碑”产品。

一组数据正在成为“信
得过”的注脚。今年4月，齐
鲁石化全月生产航空煤油
4.17万吨，出厂4.24万吨，实
现增效过千万元。2022年
加工原油1093.88万吨，生
产成品油519.82万吨、乙烯
72.51万吨，生产经营效益
位居集团公司八大炼化企
业第二。价高利厚的丁辛
醇、PVC等特色化工产品继
续保持较高产量，经营创效
能力持续保持良好势头。

这是齐鲁石化抓住市
场变化的有利时机，迅速调

整生产策略，组织炼油板块
优化生产，调整物料流向，
全力增产航煤的一场创效
大捷。对于齐鲁石化这艘
年炼油“千万吨级”的“巨
轮”来说，进行生产结构的
微调其实也是一个系统工
程，之所以能够在市场需求
的短暂变化中，保证航向及
时、准确、灵活调整，这首先
是用户对产品质量“信得
过”，而一个又一个的“信得
过班组”让这样的生产结构
调整成为现实。齐鲁石化
全员上下齐心全力攻坚克
难，打赢了经营创效“阵地
战”。

为什么“信得过”在齐鲁石化历久
弥新？

一个很重要的原因在于，“信得过”既
是企业对抗外部环境不确定性，也是产品
生产增加确定性进而提升产品质量的关
键一环。尤其是2022年5月齐鲁石化新班
子上任后，在一个又一个“信得过”中，齐
鲁石化也正在发生越来越多的“信得过”，
成为企业发展的第二增长曲线。

新班子上任伊始，严格落实“不安全
不生产”要求，乙烯装置全停消缺，消除了
装置高负荷运行瓶颈，用最安全的方法解
决了不安全的问题。持之以恒推进绿色
企业创建行动，2022年被评为集团公司绿
色企业，打赢了安全环保“翻身战”。领导
班子成员深入一线开展现场调研，针对裂
解炉烟气一氧化碳治理问题，创造性地提
出了“底部燃烧器适度贫氧燃烧，侧壁燃
烧器适度过氧燃烧，配合调整风门”的工
作思路。“公司领导率先垂范，组织成员持
续进行攻关，使高架源指标和乙烯裂解炉
烟气一氧化碳治理等诸多难题一一得以
解决，打赢了一场场攻坚战。”齐鲁石化副
总工程师、烯烃厂经理宫钦月深有感触
地说。

2022年以来，齐鲁石化聚焦提质升
级，深化改革三年行动目标任务圆满完
成，公司发展活力显著增强、效率明显提
升。灵活运用人力资源优化配置平台，打
破了厂际壁垒，实现了人员科学流动。发
挥人工成本考核牵引作用，收入能增能减
持续深化，打赢了改革发展“攻坚战”。

“燃料电池用氢、光伏发电和‘三余'
资源利用等项目成功投用；特种橡胶项目
一次开车成功，打破国外技术垄断，解决

‘卡脖子’’难题；打造干法腈纶新产品原创
技术策源地。”齐鲁石化公司科技发展部
经理曲信松介绍，公司成功研发高压电缆
料和极低密度茂金属膜料，突破了关键核
心技术；预焙阳极石油焦新产品研发顺
利，培育了新的效益增长点；含硫天然气
提质关键技术开发、重膜包装减薄技术达
到世界先进水平；硫黄回收装置近零排放
技术形成了移动床脱硫成套工艺，硫回收
率近100%……在绿色发展中，齐鲁石化
坚持开拓创新，打赢了科技赋能“升级
战”。

“我们强化顶层设计，还打赢了企业
管理‘提效战’。”何加强介绍，齐鲁石化扎
实开展“三基”管理，形成了与时俱进抓

“三基”的良好氛围。全面推进“标准化班
组、标准化现场、标准化岗位建设”建设，
强化班组“十项制度”运行，“信得过”班组
创建扎实开展，基层班组自主管理水平稳
步提升。启动5S管理试点，高质高效完成
阶段性目标，提升了现场面貌和本质安全
水平。大抓党建责任，打赢了质量实效

“巩固战”。
中国石化副总工程师兼齐鲁分公司

代表、党委书记韩峰说，在今后工作中，必
须坚持体系思维，持续构建系统完备、科
学规范、运行高效的管理体系，处理好局
部和全局、当前和长远的关系，在谋划和
推进工作中趋利避守正创新，坚持“央企
姓党”，勇挑重担、敢打头阵，勇当原创技
术的“策源地”，有效应对“卡脖子”技术重
大挑战，加快关键核心技术攻关，不断增
强竞争力和创新力，充分激发公司发展活
力。必须坚持有解思维，将其贯穿融入工
作全过程，解“无解之解”、抢“无问之答”、
闯“无路之路”，以思想破冰引领行动突
围，以科学方法推动纾困解难，更具针对
性地发现问题，更具创造性地解决问题，
更好地干好齐鲁石化的事情。必须坚持
胸怀大局，要有时代情怀和大局观念，传
承好石油精神、发扬好石化传统，聚焦“推
进基业长青、共建美好家园”愿景，诠释对
党忠诚，奋力建功立业，展现兴企作为。

大众日报淄博融媒体中心记者 孙
银峰 周胜华 通讯员 顾波 刘芳芳

用“信得过”战战胜胜不确定性

齐鲁石化干部员工秉承“团结勤奋，争创一流”企业精神，
共建美好家园。

齐鲁石化坚定不移走绿色低碳高质量发展之路，吸
引山东科技大学师生前来参观调研。


