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淄博6月1日讯 5月31日
晚上7点30分，淄博市临淄区市
民王女士走到“医保驿站”智能
文件柜前，将母亲住院期间没有
联网结算费用的材料放了进去，
今天就收到了业务办结的通知。

“本来还在纠结下班没法办业务
的难题，医保驿站把我所面临的
问题都解决了。”今天，她高兴
地说。

预约的医保结算单开好了
没时间去取怎么办？想办理手
工报销白天没空去提交材料怎
么办？5月30日，淄博市医疗保
障局临淄分局（下称“临淄分
局”）推出全省首家智能“医保驿
站”，通过文件资料的智能投递、
收取，让群众的办事体验更加人
性化、便捷化。

临淄分局有关负责人介绍，
智能“医保驿站”位于淄博市临

淄区政务中心24小时自助服务
区的自助文件交换柜，群众随时

可通过“医保驿站”自助进行医
保资料投递、领取等操作。“医保

驿站”共有24个储物格，中控大
屏界面简洁清晰，设有存件和取
件两个选项，相关业务所需材料
也在大屏上滚动播放，比如急诊
医药费报销材料、异地住院医药
费报销材料、异地慢性病费用报
销材料、职工市外生育流产住院
报销材料等。

群众在按照提示将纸质文
件放入智能文件柜后，后续相关
业务次日将由工作人员一站式
办结并即时告知群众办理进度。
届时，医保工作人员会输入群众
预留的手机号，领取人凭领取码
领取即可。为保证信息安全，系
统会自动进行人脸识别确认领
取人相关信息，实时记录每一次
开启操作，并可以追踪资料投递
流程，防止他人冒领，确保档案
资料安全。

此外，“医保驿站”除了日常

业务外，还根据群众的不同需
求，为其提供个性化的专业医保
服务。例如，职工的缴费证明、
医保待遇报销的结算明细、宝爸
宝妈的生育津贴申领材料、失物
领取等，这些业务均可通过文件
交换柜办理，为各类群体提供更
加贴心便捷的医保服务。

临淄分局相关负责人表示，
推出“医保驿站”的初衷，就是节
约了群众排队等待的时间，有效
解决了上班族白天工作无法请
假前往大厅办理医保业务的烦
恼，是业务“不见面”办理服务的
进一步延伸，真正解决业务办理
的最后一公里。今后，临淄分局
将继续加大创新力度，推出更多
便民利民的举措，为群众提供更
加优质、高效、便捷的医保服务。

大众日报淄博融媒体中心
记者 刘文思 通讯员 王琨

临淄全省首推智能“医保驿站”
实现医保资料24小时自助存取 提供个性化专业医保服务

5月30日，一位参保人正在“医保驿站”存放有关材料。

名额200人

“档案馆开放日”邀你来参加
淄博6月1日讯 今年6月9日是第

16个国际档案日，主题为“奋进新征程
兰台谱新篇”。淄博市档案馆准备了丰
富多彩的“档案馆开放日”活动，诚邀广
大市民参与。

为充分发挥档案存史资政育人作
用，让社会各界走近档案，了解档案，沉
浸式感受档案文化的独特魅力，淄博市

档案馆定于6月9日举行开放日活动。
优秀档案编研成果展、知识竞答……这
么丰富的活动，你心动了吗？广大市民
可拨打电话（0533）3181404进行预约
登记，名额200人，约满为止。

大众日报淄博融媒体中心记者
马斌 通讯员 高倩

淄博6月1日讯 今天
上午，在淄博市中心血站、
博山憩园献血点、临淄消
防队献血点等献血服务
点，前期通过“淄博献血”
微信公众号申报并显示已
完成的部分献血者成功领
取了自己的“儿童节礼
物”——— 山东省无偿献血
荣誉证（淄博）。

作为淄博市首批申领
荣誉证的献血者，在淄博

市中心血站，定期前来捐
献机采血小板的相明泉
说：“作为一名无偿献血
者，也是一名无偿献血志
愿服务者，拿到这个证，感
觉特别激动，感谢国家对
于我们无偿献血者的关
心、关怀与关爱，这份沉甸
甸的爱将会激励更多人加
入到献血队伍中来，用热
血挽救更多的生命。”

今日起，淄博市无偿

献血荣誉证将会陆续发
放，请大家关注“淄博献
血”微信公众号，及时查看
荣誉证办理进度。感谢每
一个热血英雄，因为有你
们齐心协力付出爱心与善
举，才使许多生命垂危的
病人得以重生，也使社会
更加有爱和谐。

大众日报淄博融媒体
中心记者 高阳 通讯员
王昕

淄博市首批无偿献血荣誉证发放

■ 相关新闻

高龄老人、没有接种
新冠病毒疫苗的基础病患
者等是新冠病毒感染的重
症高风险人群。

面对“二阳”风险，如
何保护好高风险人群？
对此，北京大学第一医院
感染疾病科主任王贵强

表示，重点人群要格外做
好防护，继续保持良好卫
生习惯，避免感染。一旦
出现相关症状，应及时氧
疗，并通过抗原或核酸检
测明确诊断，进行抗病毒
治疗早期干预。同时，社
区和基层全科医生应对

辖区内的高风险人群心
中有数，做到“关口前
移”。

专家建议，如果家中
老人和儿童没有完成新冠
病毒疫苗加强免疫或基础
免疫，应积极接种疫苗。

据新华社

“关口前移”保护高风险人群

淄博6月1日讯 “本来小区车位就
不够，外来车辆停到小区里来，业主反
而无法停车了！”近日，在张店盛世园社
区的第四期民情恳谈会上，恒嘉园小区
的贾女士急切地说。“关于非本小区车
辆进入小区停车的问题，我们物业一定
严加管理，切实将智慧门禁用起来，今
后更加严格检查进入小区车辆，保证小
区停车秩序。”恒嘉园物业毕经理说道。

为了提升社区治理品质，化解居民
“急难愁盼”问题，盛世园社区从5月开
始，每周定期召开社区“世说心语”恳谈
会活动，由社区负责人陈煜荧、两名区
级下沉干部召集，小区物业负责人、社
区专业调解员、“两委”成员、社区民警、
法律顾问及社区老党员等参加，对居民
群众提出的小区内的急事、难事、要紧
事进行联合商讨，将居民的矛盾诉求解
决在源头。

“这已经是我们第四期民情恳谈

了。”社区负责人陈煜荧说：“我们盛世园
是一个老旧小区为主的社区，老年人居
多。之前居民有问题有矛盾，不像年轻
人能熟练运用智能手机通过诉求二维码
进行反映。现在开展了民情恳谈日活
动，成功变被动为主动！”

该社区每周确认一个小区为议事
主题，提前三天在小区张贴活动公告，
在居民微信群发送活动通知，热忱邀请
小区居民来到居委会对社区最近发生
的问题、自身遇到的矛盾纠纷进行反
映。会议中，通过社区书记、“两委”成
员、区级下沉干部和物业负责人等和居
民面对面的沟通交流，畅通了居民诉求
表达、利益协调和权益保障的渠道。

下一步，社区将持续深化“民情恳
谈日”活动，架起党群关系“连心桥”，为
居民提供更有温度的服务。

大众日报淄博融媒体中心记者
徐晓会 通讯员 庞云翔

畅通诉求表达渠道

社区民情恳谈架起“连心桥”

淄博6月1日讯 近
期，一些公众反映自己出
现嗓子疼、头痛、鼻塞等
症状，二次感染了新冠病
毒，中国疾控中心的监测
数据显示，从4月中下旬
以来，全国报告的新冠确
诊病例数呈现上升趋势，
但是5月中下旬报告病例
数的上升势头有所减缓。
专家集体研判认为，由奥
密克戎XBB系列变异株
引起的疫情还会持续一
段时间，但全国整体疫情
态势平稳可控。张店区
疾病预防控制中心在此
发布健康提醒：主要流行
XBB系列变异株，致病力
没有明显变化。从中国
疾控中心的监测数据来
看，目前我国新冠病毒的
主要流行株是奥密克戎

XBB系列变异株。
研究数据显示，与早

期流行的奥密克戎变异株
相比，其传播力和免疫逃
逸能力都要强，但致病力
没有明显变化。据介绍，

“二阳”主要表现为发热、
咳嗽、咽痛和全身酸痛等
症状。如果你或家人出现
了上述不适，可自行抗原
检测。如果抗原检测结果
阳性，建议居家休息，不要
带病上学或上班。整体上
看，二次感染的人群症状
要比“一阳”轻。如病程更
短、发热时间更短、发热度
数更低，以对症处理为主。

“二阳”居家休息时，要密
切关注症状变化，如发现
症状有进行性加重，要及
时前往医院就诊。

张店区疾控中心提醒

市民，老年人、高血压糖尿
病等基础病的高风险人
群，要重点监测血氧饱和
度，如血氧饱和度低于正
常值，应立即去医院就诊。

应对“二阳”，该如何做
好个人防护？张店区疾控
中心提醒市民，科学佩戴
口罩，乘坐公共交通工具，
或者进入环境密闭、人员
密集场所时建议佩戴口
罩。接触快递、电梯按钮
等，应及时洗手或消毒。
打喷嚏或咳嗽时，可以用
纸巾遮掩口鼻。每日开窗
通风2—3次，每次20—30
分钟。密切关注自身及家
人的身体状况，做好健康监
测，科学接种疫苗。

大众日报淄博融媒体
中心记者 高阳 通讯员
高妍

如何应对“二阳”？
身体出现不适怎么办？
张店疾控中心发布健康提醒


