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随手一拍皆是风景，满目
葱茏一脉青黛。

打造高品质、好口碑的精
品景区，加大优质旅游资源产
品供给力度，提升人们对旅游
产品和服务满意度，无疑是激
发文昌湖区更大活力的关键
所在。

5月24日是个工作日，可
是这一天来文昌湖畔的旅游
大巴也是络绎不绝。

“我第一次来文昌湖区，
是淄博本地朋友推荐的。来
之前以为只是自然风光，来了
之后才发现，这真是淄博人的
海！”看着沙滩上玩得不亦乐
乎的小孙女，来自聊城的赵春
红女士笑着说。

两天时间，她带着孙女体
验了儿童乐园、公园，留下了
许多美好珍贵的记忆。“我们
玩得很开心，以后还会再带着
家人来的。”她说。

同样慕名而来的，还有来
自东北的孙剑闻先生及两位
同伴。

“前两天在淄博市区吃了
烧烤，当时感觉城区的绿化就
很好，搜攻略来到了这里，发
现这里的绿化太好了，没想到
在淄博能够看到这种山湖风
光。”

用心服务，真情奉献，既
温暖了旅途，也照亮了产业发
展前景。心情好与不好的时
候，都来文昌湖，体验的不单
是观光赏景，还是一种健康的
生活方式，休闲疗愈的精神
寄托。

孙志刚是MK咖啡的总经
理，他说：“店铺从4月10日左
右试营业，40天时间，约有1万
人消费，总计18万元左右的营
业额。品质服务带动新型消
费，来这里的客户，更多追求
的是精神层面的服务，能够在
自然与人文和谐相融的环境
里，陶冶情操放松心灵。有一
位从济南骑摩托车来的小伙
子，专程来这里只为喝一杯咖
啡，他觉得能够让他静下来，
沉下心去思考。”

孙志刚对于项目的成功
与否有一个朴素的判断标准，
那就是消费者的表情。“开心
的时候来文昌湖，不开心的时
候也来文昌湖，只要游客脸上
有笑意，那我们的‘效益’也就
达到了。”

对此，文昌湖区工委委
员、管委会副主任赵争光表
示，未来，围绕文昌湖周边地
区还将建成两个新的商业群，
设置露营帐篷地等多个特色
景点。根据旅游需求打造旅
游产品新供给，打造更多符合
游客口味的优质产品和服务。
文昌湖区一头连着“诗和远
方”，一头连着消费、就业与民
生。进一步深耕细作，优化服
务、创新供给，增强人民获得
感、幸福感、安全感，切实推动
文旅产业提质增效，书写更多
精彩故事。

大众日报淄博融媒体中
心记者 李超颖 周胜华
蒲忠宁

品质服务新消费

赶海文昌湖
体验新消费

“赶海”，对沿海居民来说，是贴近自然、享受大海的一
种休闲活动。因为与大自然对话的愉悦体验，“赶海”也被
赋予了健康生活方式的内涵。

如今在淄博，也有了这样一种对话自然、享受自然的
新生活方式——— 赶海文昌湖。不是说这里也有潮汐带来
的鱼虾贝，而是因为这里有健康新消费。

明丽的草棚，暖色的沙滩，构成独具一格的东南亚热
带岛屿风情，在白色相框处打卡拍照，是记录风景成片的
绝佳选择。

沾衣欲湿小满雨，吹面也寒湖
畔风。

5月24日上午，文昌湖畔湖风微
冷。空气中夹杂着水汽的湿润，与花
香混合在一起，形成了一种清新隽永
的气息，令人心情愉悦。

迎风而立，湖岸有一幢影影绰绰
的泰式建筑，尤为引人瞩目。走近了
才知道，这是一家名为MK的咖啡
馆。店铺设计成东南亚热带岛屿的
休闲度假风情，占地200多平方米。
搭建有卖椰子的草棚屋，原木绿雨
林，暖系黄沙滩，加以绿植点缀；质朴
的藤椅，曼妙的垂帘，与眼前碧水悠
悠的文昌湖完美交融映衬，让人仿佛
觉得置身异域。在短视频平台上，被
网友戏称为“三亚淄博分亚”。

马立是文昌湖省级旅游度假区
（下简称文昌湖区）的居民，当天他带
着来自江苏宿迁的朋友汤武来到这
处露天咖啡馆，两杯冰咖啡一杯果汁
摆在桌上，惬意而舒爽。没有商务会
谈的紧张氛围，只有朋友相聚的不亦
乐乎。之所以选择来这里谈事，缘于
马立心中文昌湖就是淄博人最美的

“海”，他要带着朋友感受淄博最美的
风景。

静坐亭台，歇脚观光。极目远
眺，湖水把陆地分割成两端，也与现
实生活的纷繁复杂划清界限。周围
星罗棋布的村庄，绚丽斑斓的花田，
古色古香的庙宇建筑，成群结队的野
鸭怡然游过天然湿地，像是上天一挥
而就的一幅唯美画作，平铺在山海
之间。

蓝天白云，青山碧水，自然生态
景观与现代人文建筑完美交织融合，
构建出一方诗情画意栖居地。眼波
流转间，已然深深陶醉。

近期，文昌湖区掀起了一阵旅游
热潮，滨湖沙滩、萌宠乐园、儿童乐园
等地游人如织，络绎不绝。在优美的

环境中，一抹“志愿红”绘制出了一道
亮丽风景线。身穿红马甲的志愿者
穿梭在景区各个角落，以志愿微光，
为游客营造贴心、舒心、暖心的旅游
环境。

“五一”期间，1000余名志愿者
为游客提供旅游咨询、交通疏导、应
急处理、包裹寄存、秩序维护等服务，
对一些乱扔垃圾、不按秩序排队的游
客进行文明提醒、文明劝导，引导游
客遵守景区秩序、爱护景区环境。同
时，志愿者对景区及周边散落垃圾进
行清理，维护景区干净整洁，争做文
明旅游的倡导者、践行者、引导者。
今年以来，文昌湖区不断完善各个公
共场所的志愿服务站点，在景区新设
学雷锋志愿服务标识牌20余处，公
示志愿服务项目，为广大市民及游客
提供力所能及的便利。

当下，旅游越来越成为人们美好
生活的重要组成部分。而赶海，作为
一种过程体验，被赋予了不同内涵，
代表着一种闲适放松的生活态度，让
心情放个假，吸引着越来越多的人追
求向往。

文昌湖区文化和旅游事业发展
中心主任吴向阳说，文昌湖区紧跟市
场需求，因地制宜，从低层次向高品
质和多样化转变，由注重观光向兼顾
观光与休闲度假转变。不断优化产
品和服务，提升受众体验感。围绕文
昌湖周边，建成投用了多米渔乐岛、
大美儿童世界、智慧体育运动示范区
等不同主题的旅游娱乐项目，投入运
营文昌书院精品酒店，节假日期间，
文昌湖区日接待游客近万人次，彰显
了淄博城市“后花园”和生态优美“绿
宝石”的魅力。

这样的模式受到游客欢迎。游
客汤武表示，政府的绿化投资，能在
保持原有生态基础上达成这样的效
果，是他走过的其他地方做不到的。

观光与休闲新体验

人生何处是归途，此心安处是
吾乡。

在文昌湖，不止能“看海赶海”，
还能找到每个人心中的那一片独一
无二的“海”。从工厂工人转岗成为
一名合格的咖啡师，赵宝红在这里完
成了再就业的计划，找到了自己前行
的意义。

伫立MK店铺吧台，面对人潮，
她的脸上始终洋溢着自在恬淡的微
笑。清洗研磨，取粉萃取，冲泡定型，
按照客户不同需求，有条不紊地逐一
完成每个流程。

赵宝红很满意自己的工作状态，
她说：“‘五一’期间，店里一天出了一
百多单。我做的咖啡受到顾客喜欢，
感觉非常开心，觉得实现了自我价
值。而且在这种放松的环境里做事，
抬眼就能看到山水美景，心情和体验
都非常享受，既充实又放松。”

于淄博本地人而言，文昌湖不止
是暂别市井喧嚣，度假休闲的最佳选
择，还是一处安居乐业的幸福城，一
片高颜值高品质的生活空间。

魏廷豪是文昌湖区的居民，他分
享了近两年文昌湖区的变化。湖水
水质更加清澈了、沿湖小区的入住率

也提高了很多，生活配套设施、基础
设施更加完善，文旅配套项目逐渐增
多。马拉松、樱花节、音乐节等大型
活动举办也在提升着文昌湖区的活
力，环境维护也很及时，每天上班下
班都能遇上洒水车在路上不间断地
洒水降尘。

去年，他发现有很多新业态的加
入。“年轻人喜欢的咖啡厅，小孩儿玩
的儿童乐园，湖上的游船，湖边有了
好几处拍照打卡点，还增加了很多餐
饮店和酒店。今年淄博火了，来文昌
湖的人也多了起来，大家来了之后不
仅可以游览拍照，还可以住下来，有
更多场景和服务可以体验，希望这里
越来越好。”

城市是人民安居乐业的家园，是
百姓拼搏奋斗的根基，与每个人的生
活息息相关。文昌湖区坚持以人为
本，聚力民生福祉，立足区域自身资
源环境承载力、产业基础、功能定位，
统筹好生产、生活、生态、安全需要，
面向市场、产业、人口融合的大趋势，
不断完善城市治理体系，持续完善城
市功能，为满足人们美好生活需要，
建设宜居宜业的美丽之城作出了积
极贡献。

宜业宜居新家园

缤纷欢乐的儿童乐园

樱花美食节游客络绎不绝。

湖水清澈，旷野辽阔。


