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淄博6月5日讯 为进一步
加强校外培训机构管理，营造良
好校外培训消费环境，促进学生
身心健康全面发展，切实维护学
生及家长合法权益，淄博市教育
局、淄博市消保委向淄博市消费
者发出提醒：要谨慎选择合法培
训机构、自觉抵制违规培训等。

选择培训机构前要做到“四
必查”：一查“证照”，培训机构需
同时具备《民办学校办学许可
证》和《营业执照》（或《民办非企
业单位登记证书》），并在培训场
所醒目位置公示；二查许可范
围，培训机构开展的培训项目与
许可范围必须一致；三查教师从
业资质，从事校外培训的教师必
须持有相应的资格证书；四查资
金监管，凡是正规培训机构均已
纳入全国校外教育培训监管与

服务综合平台监管，将预收费资
金存入监管专用账户。不要选
择“证照不全”、实际培训项目与
办学许可证“办学内容”不符、资
金未纳入监管的培训机构，避免
您的合法权益得不到保障。

为实现校外培训全流程监
管，教育部推出了“校外培训家
长端APP”（可在手机应用商城
下载），实现了“线上”选择培训
机构，“掌上”完成选课、购课、签
约、消课、退费等一系列操作。
已纳入监管平台且在APP发布
待售课程的培训机构，均具备办
学资质（证照齐全且在有效期
内）、已落实预收费监管、同时纳
入区县培训机构“白名单”管理。
请广大学生和家长在选择培训
机构和购买课程时使用APP，不
要与机构私下交易。体育类培

训机构暂未纳入APP，可直接到
线下培训场所进行了解。

不要盲目听信培训效果宣
传以及“保录包过”等明示或者
暗示保证性承诺；不到以教育咨
询、教育科技、文化交流、校外托
管等经营主体无办学资质的机
构参加培训辅导，坚决远离无资
质培训机构；不参与以“家政服
务”“众筹私教”“住家教师”等名
义进行的“一对一”“一对多”等
隐形变异培训活动和“地下”违
规培训；不参加在职教师开设的
校外辅导班，自觉抵制有偿补课
行为。

培训机构应具有与培训项
目、培训规模相适应的固定场
所，建立相应的安全管理制度，
并在学生活动场所及重点部位
配备视频监控设备。家长可查

看消防设施配备、消防安全疏散
指示图等，对线下培训场所的安
全性有所了解。还可要求通过
监控“回看”培训项目，对教学环
境和上课情况进行必要的了解。
为保护孩子的人身安全和身心
健康，坚决抵制在居民楼、车库、
地下室等不符合安全条件的场
所违规开办的培训机构。

家长应对培训机构的培训
课程有所了解，不能“一送了
之”。除了与培训机构工作人员
进行必要的沟通外，家长还可通
过陪同孩子参加试听课程、查看
教学计划、翻看培训教材等方式
对孩子即将参加的培训课程进
行初步了解，对能否达到预期的
培训效果理性预判。若发现培
训过程或培训教材中存在误导
孩子产生不良行为的内容或其

他违法违规情形，请及时向主管
部门反映。

报名参加校外培训时，要及
时与培训机构签订《中小学生校
外培训服务合同（示范文本）
（2021年修订版）》，索取正规收
费发票。APP端提供电子合同
在线签署，与纸质合同具有同等
法律效力，切勿与培训机构另行
签订“补充协议”或其他“阴阳合
同”。合同中应清晰标注甲乙双
方的身份信息、所购课程信息、
双方权益、退费和违约等内容。
一次性缴纳时间跨度不超过3个
月或60课时的培训费用，避免退
费纠纷和“卷钱跑路”风险。一
旦发现培训机构存在违规培训
行为，请及时举报投诉。

大众日报淄博融媒体中心
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做到“四必查”、远离无资质机构、签订规范合同……

事关校外培训 淄博发布消费提醒

网格员“一口清”社区服务更亲民

淄博6月5日讯 “一名合格
的网格员，需要了解居民衣食住
行各方面，例如家里是否养宠物
等这样的小问题都要了如指掌，
遇到问题时才能胸有成竹，帮助
居民尽快解决急难愁盼问题。”6
月5日上午，张店车站街道网格

员赵旻谈起近日对于网格员“一
口清”业务能力提升要求时说，

“这有利于提升网格管理服务水
平，让居民体验到更好的社区服
务。”

居民的房屋是否为出租，出
租房内居住了几个人，如果噪音

干扰到了左邻右舍，网格员该如
何出面协调……这些看似不起
眼的小事儿，实则都关乎着社区
和谐与文明，关乎邻里和谐，是
网格员日常工作中都会遇到的
事情。

目前，张店体育场街道、车
站街道等已经陆续开展了网格
员“一口清”业务能力提升，通过
开展该项活动，增强了网格员的
服务意识、责任意识、履职意识，
实现对网格内人、地、事、物、情、
组织等信息“一口清”，做到提房
知人、提人知事、提事知情、提情

知策，更好为群众提供优质服
务，将为民服务落到实处。

张店区紧扣网格员“一口
清”业务能力提升这一主题，围
绕掌握基础信息、重点人员、风
险隐患、矛盾纠纷、平安法治等
主责主业，进一步明确“一口清”
标准，重点培训网格员入户走访
要求。同时，社区工作人员就网
格员日常工作中碰到的问题，进
行梳理和分析，提出解决问题的
方式方法，力争为居民解答相关
社区业务时更详细、准确，充分
发挥网格员的作用，提升为民服

务质量。
“我们将坚持为民服务的宗

旨，全面提升素质，充分发挥网
格能量，让网格员更好地承担起
社区‘服务者’的角色，做好居民
的‘贴心人’。”网格员赵旻表示。
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