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张店区区长苏振华上线12345

真正把群众“急难愁盼”兜上来、解决好

淄博6月7日讯 安排新服
务人员跟进保单服务；协调办理
完成退保手续；回应是否属于新
市民金融服务对象……6月7日，
淄博市政府市民投诉中心发布
《区县政府、市政府部门（单位）主
要负责人接话问题办理情况》，就
淄博银保监分局党委书记、局长
毕磊上线12345政务服务热线的
问题给出了回复。

桓台县市民反映：其通过中
国太平保险桓台分公司业务经理
吕某购买了商业保险，现业务经
理吕某对其态度恶劣，不再认真
服务，要求更换业务经理并道歉。

淄博银保监分局答复：经核
实，太平人寿淄博中支已与诉求
人取得联系，原业务经理吕某已
向诉求人进行道歉，并已安排新
的服务人员跟进服务，诉求人接
受道歉并表示满意。

张店区市民反映：其2019年
购买新华人寿保险时工作人员告
知会上门服务，现孩子被猫抓伤
找保险公司理赔时发现更换了服
务人员，让其自行去大厅理赔，认
为与承诺不符；其尚未在续保单
上签字，保险公司便划走保费，保
险公司同意退费，但让其按照公
司提供的理由填写退保原因，认

为不合理，其认为保险公司违约
在先，要求退还所有保费。

淄博银保监分局答复：经核
查，诉求人孩子的保单未附加意
外医疗，被猫抓伤后无法理赔；诉
求人投保时已约定缴费方式和时
间，进入缴费期即划款，已与诉求
人沟通并得到理解。针对诉求人
提出的退保要求，经协商，目前已
与诉求人达成补偿协议，诉求人
表示满意。

张店区市民反映：2022年11
月在淄博平安保险公司购买安行
保两全保险，业务员王某告知每
月定投2404元，前15个月利息
15%，再6个月利息20%，再6个月
利息25%，但实际合同为定投10
年，20年后才能返还本金及利息，
认为业务员存在虚假表述，要求
全额退款。

淄博银保监分局答复：针对
反映问题，分局安排专门人员进
行了调查核实，发现诉求人反映
保单为平安电销保单，随即要求
平安人寿与平安电销中心取得联
系，2023年6月3日平安电销中心
与诉求人联系并向其致歉，当日
已与诉求人达成一致并办理完成
退保手续，目前退保金已到账，诉
求人表示满意。

高新区市民咨询：其父母今
年退休后从江苏到淄博帮其带孩
子，是否属于新市民金融服务对
象，有哪些服务政策。

淄博银保监分局答复：经核
查，诉求人父母符合新市民的定
义。2022年3月4日，银保监会和
人民银行联合印发了《关于加强
新市民金融服务工作的通知》，将
新市民定义为因本人创业就业、
子女上学、投靠子女等原因来到
城镇常住，未获得当地户籍或获
得当地户籍不满三年的各类群
体；各金融机构针对新市民推出
的不同特色产品，特别是信贷产
品。在同等贷款资质下，享受更
低利率、更长贷款期限、更高额度
的贷款政策，能更好降低新市民
融资成本，助力其在淄创业置产。

经开区市民咨询：2022年在
中华联合保险公司购买出租车车
险，缴纳的商业险保费较高，得知
有的保险公司退还了部分保费，
咨询其购买的保险能否退部分保
费；出租车车损险保费较高，能否
下调；有的保险公司不承保车损
险，是否符合规定。

淄博银保监分局答复：经核
实，诉求人车辆保险合同已到期，
保险公司无法给其办理部分退保

业务；根据2020年9月2日，银保
监会发布《关于实施车险综合改
革的指导意见》明确商业车险自
主定价系数的浮动范围是[0.65，
1.35]，诉求人车辆商业险保费符
合“指导意见”规定（定价系数为
1.08）；车损险属于商业保险非国
家强制承保险种，车主与保险公
司应协商是否可以承保，双方均
不得强买强卖。

张店区市民反映：其妻子
2018年、2019年分别购买了太平
洋保险同一种保险，因小脑扁桃
体疝就医报销时保险公司告知为
先天性疾病，属于免责条款，不予
理赔，其提出异议后，保险公司只
对2018年购买的保险进行了通融
理赔，要求对2019年购买的保险
进行理赔。

淄博银保监分局答复：经核
实，先天性畸形导致的开颅手术
属于太平洋人寿保险责任免除事
项，太平洋人寿根据合同约定不
承担给付保险金的责任。太平洋
人寿淄博中心支公司已向诉求人
解读了相关理赔政策。

周村区市民咨询：其家属是
退伍军人，在邮储银行办理的优
待证，如何激活使用。

淄博银保监分局答复：根据

相关政策，目前优待证激活工作
需本人亲自办理，带好身份证、优
待证到邮储银行任一网点办理优
待证激活业务，会有网点工作人
员引导办理。

淄川区市民反映：其4月28日
去浦发银行淄川支行办理转存业
务，因未带身份证，银行工作人员
到派出所找民警让其回家取身份
证办理，要求核实银行行为是否
违规。

淄博银保监分局答复：经核
实，诉求人于4月28日到浦发银
行淄川支行办理定期存款取款业
务，因该市民的身份信息一直未
及时更新，根据《中华人民共和国
反洗钱法》第十六条、《金融机构
客户身份识别和客户身份资料及
交易记录保存管理办法》第十九
条等法律规定，“金融机构对先前
获得的客户身份资料的完整性有
疑问的，应当重新识别客户身
份”。因此，浦发银行工作人员告
知客户，需本人携带有效身份证
件及卡折到银行网点对身份信息
完善更新后方可办理业务。目前
浦发银行与诉求人解释了政策，
诉求人表示谅解。

大众日报淄博融媒体中心记
者 赵志斌 刘文思

淄博银保监分局局长毕磊接话问题办理情况公布

退保、理赔……市民这些问题有回复了

淄博6月7日讯 禁行区域
通行大货车，要求查处；反映小区
车位问题；要求协调兴趣班退
费……6月7日上午，淄博市张店
区委副书记、区长苏振华上线
12345。热线电话一个接一个，
在一个半小时的接听时间里，共
接听了16个市民通过0533-
5112345打来的热线电话。

苏振华表示，将牢固树立以
人民为中心的发展思想，认真贯
彻落实淄博市“三提三争”活动要
求，聚力在完善投诉处理流程和
工作考核机制、提升沟通服务水
平和问题解决能力上“提效争
先”，担当作为当好“服务员”，真
正把群众的“急难愁盼”兜上来、
解决好，不辜负群众的信任和支
持，不断增强群众的幸福感、获得
感和满意度，奋力开创宜居宜业
幸福张店建设新局面。

区县政府、市政府部门（单位）

主要负责人接话清单（第17期）
接话领导：
张店区委副书记、区长 苏振华

1.张店区市民反映：原山大
道张店区路段属于禁行区域，大
货车仍旧不分时段跨区县通行，
要求查处。

2.张店区市民反映：目前张
店区内许多网约车无证运营，影
响正规网约车载客，要求查处。

3.张店区市民反映：其是万
科翡翠书院北区业主，其购买
F1223车位在斜坡上，无法使用，

要求协调查阅北区地下车位规划
图并更换现有车位。

4.张店区市民反映：海纳城
小区规划为人车分流，现东侧道
路未修建，出行不便，要求尽快
修建。

5.张店区市民反映：2022年9
月在水晶街大厦3楼海天考研报
名辅导班，花费25800元，报名时
承诺由专业课老师进行辅导，但
实际为研究生授课，认为存在虚
假宣传，教学质量不符，要求退还
学费。

6.张店区市民反映：其是火

车站北广场拆迁住户，部分住户
已超过3个月未发放租房补贴，要
求尽快发放。

7.张店区市民反映：2022年
给孩子在西五路体育中心佳俊篮
球报名学习篮球，因疫情原因剩
余部分课程，现想退剩余课时费，
但商家不予退费，只能转让或继
续学习，要求协调退费。

8.张店区市民反映：3月25日
因市博物馆西门附近洒水车产生
积水，导致其骑摩托车摔倒受伤，
环卫部门至今未解决，要求尽快
解决。

9.张店区市民建议：家中老
人失去自理能力，虽然签约家庭
医生但无法做到上门服务，建议
参考青岛等地的家庭病床服务，
为更多失能老人提供家庭护理和
上门就诊服务。

10.张店区市民反映：其承租
小西湖公房20余年，认为目前对
承租人的拆迁补偿太低，要求提
高承租人补偿款。

11.张店区市民反映：张店一
中校内独栋宿舍楼属于房改房，
无土地证，房屋老化严重，存在安
全隐患，要求协调办理土地证或
者进行棚户区改造。

12.张店区市民求助：其在西
六路小学工作5年，父亲于去年去
世，母亲患有严重心脏病，妹妹正
读高二，想通过滨州人才政策调
回滨州工作，求助协调调回滨州。

13.张店区市民反映：张桓路3
号院公安局三宿舍正在老旧小区
改造，计划5月底完工，至今未完
工，要求加快施工进度；小区西侧
小广场权属归该小区，要求处理
地上附着物；要求将小区燃气管
道及主电线下地；小区门口饭店
未安装油烟净化设备，要求查处。

14.张店区市民反映：万科物
业公司对万科翡翠书院南北区住
户区别对待，优先处理南区住户
问题，北区存在较多问题，要求城
管部门到现场与业主代表、物业
公司三方进行协调处理。

15.张店区市民反映：其前期
就职于万科物业，工作期间未违
反任何规章制度，公司无理由单
方解除劳动合同，要求调查处理。

16.张店区市民反映：其是火
车站北广场天晓商务城315公寓
拆迁住户，至今未收到拆迁房款，
要求尽快发放拆迁款。

大众日报淄博融媒体中心记
者 赵志斌 刘文思

苏振华上线12345。


