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12日，阴有雷阵雨，东南风转西北风2～3级，雷雨时阵风7～9级局部10级，17～
29℃ /13日，晴间多云局部有雷雨或阵雨，西风2～3级转西北风3～4级，雷雨时阵
风7～9级，18～31℃ /14日，晴间多云，东南风2～3级转北风3～4级，16～34℃

街面就是“流动办公室”

6月8日，进入淄博高新区公
安分局设置在淄博十一中门口
附近的中心警务站，确如群众所
言，目光所及都是前来纳凉的陪
考家长。人群中，3名民警在忙
碌着，分发矿泉水、印有防范电
诈知识的竹扇和彩页，时不时接
受陪考家长的咨询。

中心警务站站长白永智介
绍，警务站共有36名民警、辅警，
除了在接待大厅有1名驻站民
警、1名办理户籍业务的辅警、1
名办理交管业务的辅警还有1名
负责接待群众报警和提供咨询
服务的辅警引导员外，其他人都
不在警务站办公，按照“警力前
置、警务前移、动态布警、就近处
警”的要求，警务站民警在站内
没有办公室，街面就是他们的

“流动办公室。”
6月8日下午1点28分，警务

站接到淄博市公安局110指挥中
心指令，淄博高新区魏家庄东门
南侧，有一名男子晕倒了。警务
站驻站民警通过查看“情指勤
舆”一体化实战平台后发现，民
警李宁所在的巡逻组就在中润
大道与金晶大道路口附近，距离
报警地点最近，立即指派李宁所
在巡逻组前往现场处置。仅仅
30秒，李宁带领出警组就到达现
场，发现躺在地上的是一名醉酒
人员，通过醉酒人员身上的手
机，李宁联系到了醉酒人员的家
属，将其接回。

110，群众在危急时刻想到
的救命电话，有时候，民警出警快
哪怕1秒钟，事情的结果就不一
样。白永智表示，“110出警贵在
快，只有快，才能第一时间到达老
百姓身边，第一时间解决老百姓
的困难，最短时间抓获违法犯罪
嫌疑人。警务站，建在繁华路段，
百姓伸手可及的地方，目的就是

快速处置警情，让群众第一时间
享受到便捷的警务服务。”

中心警务站运作后，处警到
达时间比之前缩短1分03秒，更
多警情被有效解决在初始阶段。

大数据布警，安全看得见

中心警务站设置了17组巡
逻车组、151处巡逻必到点，民辅
警24小时在街面上巡逻。

警务站内的大屏幕上投射
了依托科技和大数据建起的“情
指勤舆”一体化实战平台，这个
平台清晰记录着每个巡逻组所
在的位置、巡逻组人员配置、周
边的环境，实现了警情、警力、现
场、警务资源四个看得见。警务
站还配备智能警用机器人、无人
机、VR眼镜、警用平衡车，建设
承载四架无人机自动巡航、自动
充电的智能无人机巢，实现对人
员和车辆的无感采集。令人称
赞的是，平台会根据侵财类警情
历史报警情况，预测警情发生概
率，自动生成巡逻路线，达到“猫
鼠同步”，真正实现警力跟着警
情走、巡防围着警情转。

每个巡逻组都配发移动处
警PAD，为处警民警实时推送警
情、报警录音、出警指引、报警历
史，民警到达现场后，不需要额
外付出时间了解相关情况就能
快速处置；处警过程中，还会自
动生成处警单，实现处警智能
化、规范化、精细化管理。

借助科技和大数据，警务站
不仅实现了24小时屯警街面的
目的，还把有限的警力放置在了
群众最需要的地方，出门就能看
到警灯，有事快速见到警察，身
边的安全触手可及。

中心警务站实行站所捆绑
机制，接处警范围对应的是科技
园派出所所辖主城区商业核心
圈区域。去年，淄博高新区共接

警2.5万余起，其中科技园派出所
所辖主城区商业核心圈区域接
警1.2万余起，科技园派出所日均
警情在50起以上，治安民警、社
区民警在轮班接处警的同时，还
需要处置治安案件、社区事务，
工作繁忙，警力严重不足。

“派出所的全部警情，大约
有80%的是纠纷和求助类警情，
警务站的工作就是用来消化这
些警情，解放警力，让派出所民
警有更多精力去侦破案件、做好
社区警务工作。”白永智说，中心
警务站建立后，变派出所全员接
处警为警务站动态巡逻、就近出
警，大量的纠纷和矛盾在警务站
得到有效处理，警务站自处警办
结率达100%。

街头“便利店”服务零距离

建在街头的警务站，逐渐成
为城市里的亮丽“风景线”，而它
不仅仅承载接处警、现场调处矛
盾纠纷的功能，还借助距离群众
近的优势，真正实现服务群众零
距离。

“旁边售楼处的高音喇叭太
吵了，担心吵到考生。”6月7日高
考第一天，上午9点35分，第一场
考试刚刚开始，就有家长急匆匆
来到淄博高新区中心警务站求
助。驻站民警立即前往处置，要
求售楼处关掉了高音喇叭。

“处置太及时了！”这名王姓
家长对民警处置速度连连称赞，
他说，本来打算拨打12345反映
问题，无意间看到了警务站的牌
子，就抱着试试看的心态过来，
没想到几分钟就解决了问题。

“方便，快速！”
淄博高新区中心警务站，在

接待大厅设置了驻站民警、全科
民警、交警、引导员4个席位，负
责接待群众报警、处置简易交通
事故和交通疏导，落实一窗受
理，实现一次办好。

“叔叔，我不想回家，我爸今
早揍了我一顿，我怕回家挨
打……”“吵了几句，我妻子离家
出走了，能帮我查查监控吗？”

“警察同志，你帮我看看，买个理
财需要我进行网上认证，这是诈
骗吗？”“柳泉路与鲁泰大道交叉

口附近，有大量污水涌出，你们
去看看吧！”类似的投诉、求助类
警情，每天都会在警务站上演，
警务站的驻站民警、交警、高新
义警、“家校警”等在这里值班备
勤，他们充分发挥自身优势，在
协助开展校园周边巡逻、安保，
协同处置警情、救援、维护现场
秩序的同时，还与求助的学生谈
心，解决群众的困难。

此外，警务站建立24小时便
民服务区，全天候自助办理临时
身份证明、交通违法处理、查询
预约等事项，积极邀请群众走进
警务站参与反电诈、禁毒、安全
防范等宣传活动，警务站成为服
务群众的“便利店”。

警务站还精心设置了“驿路
心间”便民服务区，为学生家长、
环卫工人、义警队员和过往群众
提供饮水休憩等服务，同时充分
考虑了紧邻学校，家长来接送学
生有时联系不到的情况，特意设
置了爱心电话，方便学生、家长
联系。

中心警务站成立以来，可防
性警情同比下降46%，全省群众
安全感满意度测评提升26个
位次。

2021年以来，淄博市公安局
在街头陆续建起了18个警务站。
这些警务站具体运作模式有所
差别，但为群众服务的初衷都是
一致的。警务站作为应急处突
的支撑点，通过24小时无缝隙的
巡逻服务工作，充分发挥出警
快、流动性强，遇到紧急情况能
够第一时间进行处置的特点，成
为街面警力“屯兵点”、服务群众
的“便利店”，彻底破解了社区民
警沉不下去、专不起来，涉110警
情投诉较多等瓶颈问题，推动了
公安工作整体转型升级和高质
量发展。

大众日报淄博融媒体中心
记者 任灵芝 通讯员 岳展

“警务站”是个怎样的新物种
——— 从淄博高新区警务站看基层警务创新

一场别开生面的跨国订单会

6月9日下午2点，一场别开
生面的跨国订单会在淄博市贸
促会国际会客厅拉开序幕。俄
罗斯上海合作组织商业俱乐部、
莫斯科市政府对外经济司、俄中
商务协会、俄罗斯工业家和企业
家联合会等机构、协会负责人，
以及来自圣彼得堡等地区的企
业和采购商，通过视频连线的方
式与淄博200余家企业线上洽
谈，合作需求涉及到建材、医药、
轻工、纺织、家居、机械、冶金、化
学等领域。

“为了大家更好地相识，我
们在线上进行洽谈。我们的目
标是介绍中俄双方有实力并且
有合作意向的企业相识，达成合
作，实现双赢。”上海合作组织商
业俱乐部活动策划部主管伊戈
尔·科列索夫开门见山表达了这
次线上对接的目的。他重点介
绍了俄方在电动汽车生产方面
的需求。他介绍，俄罗斯的汽车
工业比较发达，不过中国现在的
汽车工业发展非常快速，中国的
电动汽车近几年的成绩也让俄
罗斯刮目相看，俄方有意在电动
汽车方面与中国开展非常广泛
的合作。“在汽车制造这一方面，
如果企业有合作意向，稍后可以
跟我们单独联系。”

伊戈尔·科列索夫介绍了俄

方在外贸、汽车、医药、新材料方
面的需求，“稍后我把采购名单
邮件发你们。”

莫斯科市政府对外经济司
国际项目分管领导叶卡捷琳娜·
舒宾娜在推介中特别强调，这次
线上洽谈会非常成功，但她更希
望，这个洽谈是有后续合作的。

记者注意到，来自淄博涉及
化工、智能装备、新材料、纺织、
医药、医疗等领域，有合作需求
和意向的200余家企业来到了现
场。他们可谓准备充足，专门带
来了俄语和英语翻译，就怕有任
何的交流障碍影响洽谈。

洽谈中，淄博的企业非常积
极，争相推介自己企业的优势和拳
头产品，表达想与俄方合作的愿望
并提出合作的具体意向。活动从

下午2点持续到下午5点多，对于淄
博企业的热情，俄方参与人员积极
回应，给予了下步对接推广的方
法，表达了进一步洽谈的愿望，提
出了下一步落实推进的建议。

“请问，我怎样拿到他的联
系方式呢，邮箱或者电话？”现
场，淄博企业对接的心情非常
迫切。

淄博市贸促会党组书记、会
长李秀清介绍，他们会把俄方的
联系方式告诉所有参会企业，下
一步还会组织有需求的企业去
俄罗斯进行访问、对接。

中俄经贸合作线上对接交
流会时间有限，带着热情和项目
而来的中俄双方，意犹未尽。3
个多小时的活动结束后，不少淄
博企业找到了淄博市贸促会的

工作人员，他们表示，这次视频
会议可以面对面与俄罗斯的企
业、采购商交谈，机会非常难得，
这种精准地对接对企业的帮助
非常大。他们还表达了把自己
企业的产品放在国际会客厅进
行展示的需求。

贸促会搭起了这个平台，线
上洽谈只是开始，更多的淄博企
业会借助这个机会走出去，带回
来更多的订单和合作项目。

大众日报淄博融媒体中心
记者 任灵芝 通讯员 耿
瑞悦
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6月8日，高考第二天，淄博高新区公安分局中心警务站内，接待
大厅、便民服务区的楼梯上，都坐满了陪考的家长。喝着警务站提供
的绿豆汤休息纳凉的同时，家长们心有疑惑，这里只有几个驻守民
警，警务站的民警都去哪了？明明有派出所，为啥还要建警务站？警
务站到底是干什么的？

带着这些疑问，记者进行了探寻，发现了警务站的“秘密”。

淄博高新区公安分局中心警务站


