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将纳税人的事当自己事的“山东好人”
——— 记滨州市滨城区税务局市西税务所所长刘霞

刘霞，国家税
务总局滨州市滨城
区税务局第十党支
部书记、市西税务
所所长。从事税务
工作20年来，她先
后被评为“全省高
层次人才服务工作
表现突出个人”“滨
州市三八红旗手”

“十大标兵”“优秀
共产党员”“最美税
务人”等，连续多年
被评为“优秀公务
员”，荣记三等功两
次。近日，被山东
省文明办授予“山
东好人”荣誉称号。

干练的短发，
淡淡的微笑，身着
整齐干净的制服，
1977年出生于沂蒙
山区的刘霞，把青
春无悔奉献给了滨
州这片新的故土。
诸多荣誉背后是一
个个或激励或暖心
的感人故事。采访
中刘霞说，她的右
眼其实是失明的，
这让记者很吃惊和
感动，难以想象面
前这位说起自己工
作神采奕奕、如数
家珍的雷厉风行的

“女汉子”，右眼因
疾病导致失明。因
为外观不明显，刘
霞也习惯了“有事
自己扛”，不给他人
添麻烦，新来的同
事都不知道这一
情况。

只靠一只眼
睛，也不比别人差，
刘霞把学习作为第
一要务，成为全局
税收政策的“活字
典”；只凭一颗心，
20余年“税”月华
章，变的是角色，不
变的是本色，刘霞
用实实在在的行动
诠释了一个共产党
员的誓言……

主动学习，勇做税务改革工作的“兜底人”

在税政二股工作期间，刘
霞管理着13个税种，对口市税
务局4个科室，特别是面临个
税改革、减税降费政策出台、
财产行为税中8个税种的改革
等重要工作，工作面广、量大、
责任重，但股室里人员少，压
力大，6名同事里有3个孕妇。
作为税政二股负责人，她身体
力行抓管理，做全股室工作的

“兜底人”。她利用一切可利
用的时间组织学习，培育复合
型人才，制定了AB角工作制
度，组建了全局企业所得税管
理团队、个人所得税管理团
队、财产行为税管理团队和国
际税收管理团队，有效解决了
目前人员少、工作量大的问
题，培养了一批能独当一面的
专业骨干人才。

在主动学习方面，刘霞以
身示范，2014年考取了中级经
济师、中级审计师，2015年入
选省局征收管理岗位业务骨

干人才库、市局税收分析人才
库，2016年4月税务师全科通
过，2018年9月取得资产评估
师资格，10月通过注册会计师
专业阶段考试，2020年8月取
得注册会计师资格。她在六
年中取得“五师”资格，成为

“两库”人才。在2019年市局
组织的“岗位大练兵、业务大
比武”活动中，她带领滨城区
个人所得税学习小组“钻政
策、钻业务、练难题”，在市局
组织的两次选拨考试中均有3
名同志进入全市前10名，个人
取得全市第五的好成绩。“多
学一些知识，才能融会贯通，
更有利于税务工作全方位开
展。”刘霞如是说。

做一样、爱一样、钻一样，
刘霞成为全局的税收政策“活
字典”，无论多棘手的政策难
题，到她这儿就是终结者，现
在很多兄弟县区的税收政策
难题都主动找她咨询。她所

在股室在近年绩效考核中均
列全市税务系统第一，个税改
革等多项工作得到市税务局
的一致肯定。鲁北技师学院
财务科科长魏德荣说，真心点
赞刘霞科长这样的好干部，个
税讲得明白，扣除讲得清楚。
凡是接触过她的纳税人，无不
竖起大拇指，夸赞她业务好、
服务到位、真心为企业着想。

2022年11月担任市西税
务所所长后，针对税务所人员
老龄化的现状，刘霞倾力打造

“税海‘杨’帆竞朝‘西’”党建
品牌，建设“第一驿站”“蓝”色
驿站，服务于纳税人和缴费
人，在“杨柳雪怀周祠”建起

“红”色驿站，发挥红色引领作
用，形成“一品两站”党建统领
税收的新格局。她在所内推
行“接力棒”工程，创建“66”工
作法，全力推进党建与业务深
度融合，营造“积极工作快乐
生活”的良好氛围。

刘霞授课结束后，企业财务人员纷纷咨询相关税收问题。 刘霞在滨医辅导个税汇缴。

刘霞

创新工作，小实招实现“大服务”

一身税服，就负起了一分
期待；戴上税徽，就扛起了一
份重任。

在国地税合并改革前，刘
霞是办税服务厅负责人，她带
领大家突破国地税合作的“瓶
颈”，搭建起“一人双机双系
统”“一键切换”的国地税合作
模式，为全国首创，使国税地
税的办税服务厅实现了空间、
业务、流程和队伍“四个合并
标准”，成为全国国地税合作
的标杆单位，先后有来自省内
外的300多批次2000多名同
行到滨城区学习经验。2016
年12月，她所领导的办税服务
大厅被国务院表彰为全国优
秀政务大厅，是全省唯一获此
殊荣的单位，同时被省局表彰
为“五好办税服务厅”、全省十
佳纳税人之家。

国税地税征管体制改革
后，刘霞担任税政二股股长，
2020年面对个税改革及六项
专项扣除的实施，涉及到8万

多个纳税人，800多户扣缴义
务人，她主动公开自己的手机
号，担当起24小时辅导员。她
一个单位一个单位地宣讲个
税政策，政策宣介最吃紧的时
候，她7天时间连续办了18场
培训，一场培训至少站两个小
时，有时一天要讲3场，一天下
来腰酸背疼，嗓子都哑了，她
就含上含化片再讲。为了突
出培训效果，她针对高校、医
院等不同培训对象制作了16
个课件。

“纳税人的事就是我们的
事”——— 她是这么说的，也是
这么做的。

考虑到医院白天上班无
法点对点辅导，刘霞利用晚上
的时间，到滨医、人民医院居
民区楼下，打开自带的简易办
公桌、小马扎、计算器等办公
设备，借用路灯为医生及周围
的人员手把手传授个税汇缴
知识，有时一晚上下来，腿上
全是蚊子咬的包。有人不理

解她的行为，她说，干啥说啥，
不能让政策在我们手中截留，
一定让广大纳税人享受到个
税改革的红利。

2022年底，刘霞到市西税
务所任所长，到任后首先想到
如何方便辖区纳税人，她在一
楼腾出一间办公室专门接待
纳税人，成立了“刘霞工作
室”。只要没有特殊情况，她
就在工作室接待纳税人，实现
助企发展的零距离，打通服务
的最后一米，使工作室成为纳
税人政策辅导的服务站，纳税
问题的终结点。此外，刘霞还
充分利用“智远学堂”在线学
习室，强化政策普遍辅导，实
现纳税服务“零距离”。实现
了对50家重点税源企业开展

“点对点”走访问需、“面对面”
风险诊疗、“肩并肩”业务辅
导、“手把手”视频点播，破解
特殊纳税人缴费人的难题，自
觉为纳税人缴费人排忧解难
想实招，实现了“大服务”。

铁骨柔情乐观豁达
彰显“铁人”的倔强与坚持

工作中，刘霞是风风火火的铁娘子，生活上又
是柔情的知心大姐。在创城期间最炎热的6、7月
和最寒冷的11、12月排班时，作为支部书记的她有
意将自己多排几次，主动替怀孕的同事到路口值
勤、到小区值班。同事们过意不去，她就说：“我比
你们大，睡得早，起得早，权当是锻炼身体。”“虽然
二股工作压力很大，但我们工作氛围很温馨，虽然
累点，但大家都愿意跟着刘霞姐干。”同股室的李
欣说。

2023年4月14日，所里老同志常进退休，她给
常大哥办理一个“三十九载税收路，一生无悔税务
人”的荣退仪式，自己出钱给常大哥送了鲜花并买
了许多水果，召开了茶话会。常大哥激动地说：

“刘所长，你让我太激动了，我都不知道该说什么
了，你想得太周到了。”

2020年，刘霞爱人查出癌症，每隔一段时间就
要到北京治疗，她怕影响工作，每次都是利用周六
周日去，随身带上笔记本电脑，便于随时处理业务
方面的问题。当时，刘霞女儿作为艺术特长生，需
要到外地培训专业，她就让女儿自己坐车到济南
参加培训班。“孩子再坚持一会，妈妈忙完工作接
你去。”这是她打电话给女儿最常说的一句话，女
儿也已习惯了，但那句“妈妈你让我坚持到高考以
后吗？”让刘霞每次想起来心都像针扎一样。

2021年6月份开始，刘霞的神经根型颈椎病发
作，左胳膊疼痛、麻木，无法抬起，一天贴3至5贴膏
药，但工作忙，她一直没当回事，总觉得自己底子
好扛扛就过去了。当年12月21日晚，加班处理业
务问题时，她突然右眼视线模糊，嘴部僵硬说不出
话，拨打120急诊入院，被诊断为病毒性面部神经
炎，是最为严重的一种神经炎。刚入院时，刘霞无
法说话，视力急剧下降，右眼失明，但她还是放心
不下单位的工作。无法看手机，她就让老公念给
她听，无法打字，就由老公代她打字。她通过微
信，汇报协调处理有关业务。在住院期间，无论是
单位还是纳税人找她，电话一直畅通，始终有问必
答。从生病到现在，刘霞的右眼失明，好几次晕倒
在工作岗位上，但她只要能坐住，就一直坚持在岗
位上。生病期间，区局领导先后多次到医院及家
中进行慰问，当得知她这样不顾健康在玩命工作
时，几次给她下了“停职工作”的命令，但仅仅几
天，她又投入到工作中，局领导再三要求她保重身
体，但现实中她就是这样一个“闲不住”的人。

于纳税人，她是政策通；于同事，她是知心大
姐；于组织，她冲锋陷阵；于家人，她铁肩柔情；于
人生，她乐观坚强。面对来自身体、工作和家庭的
多重压力，她始终笑对。看到组织的关怀、同事的
问候及纳税人的关心时，微信上她的回复总是那
样乐观：“医生说我这病没有生命危险，没事，放心
吧，等好了还是好汉，照样干税务。”

笑对人生，柔肩挑起重担，迎着朝阳而来，踏
着星光而归，刘霞与“税月”共芬芳，无怨无悔。

大众日报淄博融媒体中心记者 张贵英 通
讯员 褚文翠 马晓光


