
以高质高效医疗服务
为百姓健康“保驾护航”

老百姓关心的问题在哪里，医院的工作重点就在
哪里。

作为张店区知名医疗机构，近年来，张店区人民医院
聚焦百姓健康及就医问题，一切以患者为中心，深化公立
医院改革，凝聚发展力量，持续推进特色专科建设，把医
疗质量与安全作为医院的生命线，以高效、优质的服务让
百姓满意、政府放心，最大限度地满足社会对医疗卫生服
务的需求，引领医院发展迈上新的台阶。

淄博市张店区人民医院
（淄博市第二康复医院）坐落
于淄博市中心城区，毗邻淄博
火车站，始建于1956年，是一
所集医疗、急救、预防、保健、
康复、教学、科研等于一体的
现代化二级甲等综合医院。
是山东省卒中防治中心、山东
省肺栓塞和深静脉血栓防治
联盟理事单位、淄博市第四急
救站，江苏省康复医学会定点
支持单位，齐鲁医药学院教学
医院、滨州医学院、山东医学
高等专科学校、淄博职业学院
实习基地。

目前医院总建筑面积6万
平方米，现有职工890人，卫
生专业技术人员789人，中高
级职称394人。医院编制床位
460张，开放床位605张。医
院学科齐全，目前设有34个一
级专业临床、医技科室，50余
个二级专业分科及分组。是
山东第一医科大学第一附属
医院全面合作医院，消化内
科、呼吸与危重症医学科、心
血管内科、检验科、放射介入

科、内分泌科等与山东第一医
科大学第一附属医院、青岛大
学附属医院、山东第一医科大
学附属省立医院等建立紧密
型专科合作，更与省级其他医
院密切开展学科共建。在各
类内镜诊疗和介入诊疗方面
技术实力雄厚。

医院目前拥GE宝石能谱
CT、飞利浦3.0T磁共振成像
系统、西门子全自动生化分析
仪、GE彩色多普勒超声诊断
仪、山东新华数字胃肠机、飞
利浦平板DSA、德国狼牌腹腔
镜设备、日本奥林巴斯电子胃
肠镜系统等先进设备。

近年来医院先后获得“国
家首批爱婴医院”“全国敬老
文明号”“省卫生先进单位”

“省卫生系统诚信建设先进单
位”“省消费者满意单位”“省
巾帼文明岗”“省五四红旗团
组织”“山东省健康促进医院”

“全省结核病防治工作县（区）
级先进单位”“山东省抗击新
冠肺炎疫情先进集体”等荣誉
称号。

张店区人民医院以抓党
建促进医院各项工作开展，深
入开展“不忘初心、牢记使命”
主题教育，切实履行党委主体
责任，发挥党组织和党员模范
引领作用。

强化思想政治建设，选树
身边先进典型，发挥榜样力
量，用身边事教育身边人，姚
运德同志被评选为淄博市优
秀共产党员、张店“时代”先锋
个人，肖洁同志被评选为张店
区优秀共产党员，吕连同志荣

获淄博市优秀共产党员、淄博
市抗击新冠肺炎疫情先进个
人、张店区五一劳动奖章，体
现了广大党员医者仁心的良
好风貌。

不断改善医疗流程，提升
患者就医感受，积极开展“院
领导走流程”“市民体验日”等
活动，通过电话回访、患者座
谈会、患者满意度调查、第三
方评价等形式了解群众意见
和建议，及时整改落实，群众
满意度明显提升。

学科是医院核心竞争力
的集中体现，也是医院推进高
质量发展的核心内容。张店
区人民医院一直不断加强核
心专科能力建设，以系统疾病
为核心，补齐专业专科短板，
构建优质高效的整合型医疗
服务体系。

呼吸与危重症医学科是
医院的重点专科之一，目前，该
科室已经通过国家二级医院
PCCM认证。今年5月19日，与
山东大学第一附属医院合作成
立“过敏性疾病精准诊断及综
合诊治中心”，这对于引领带动
张店区过敏性疾病诊疗标准化
建设有着重要意义，能够进一
步提高张店区过敏性疾病的系
统化管理能力。通过与山东大
学第一附属医院的专家团队深
入合作，创新诊疗模式，健全诊
疗方案，不断提高过敏性疾病
筛查诊断、标准化特异性免疫
治疗、过敏性疾病防治教育等
方面的能力建设，进一步为广
大患者提供全方位、深层次、个
体化的过敏性疾病诊疗服务，

推动本地区过敏性疾病学科建
设和发展。

在推进重点特色专科建
设过程中，心血管内科开展了

“心肺运动试验”新技术，该项
技术于2021年11月应用于临
床。与此同时，医院胸痛中心
也已通过省级现场预检，接诊
胸痛患者1000人次。医院还
大力提升介入诊疗能力，具备
独立开展血管介入治疗能力，
完成各类血管介入治疗730
例，其中急症144例。

消化内科也是张店区人
民医院的重点科室，对急性重
症胰腺炎、消化道大出血、肝
昏迷等急危重症的抢救和治
疗有丰富的临床经验，抢救成
功很多危重患者。在内镜早
癌筛查工作上，张店区人民医
院消化内科也走在全市前列，
本着“发现一例早癌，挽救一
条生命，幸福一个家庭”的原
则，积极开展消化道早癌的筛
查工作，发现并成功进行内镜
微创治疗500余例，达到全市
领先水平。

在医疗健康服务过程中，医疗质量始终是
重中之重。张店区人民医院始终把服务人民群
众当做医疗事业的生命线，不断创新管理思路，
严格落实工作措施，严把医疗质量关口，确保医
疗安全。

医院加强急诊绿色通道管理，对急危重症
病人及其他符合条件的病人实行“先诊疗抢救、
后付费”，各部门优先提供便捷服务，特别是急
性卒中、胸痛等重大疾病的急救流程得到优化
加强，2019年被山东省卫健委授予卒中防治中
心建设单位，积极推进胸痛中心建设。完善急
诊急救管理体系，保障院前、急诊门诊、留观和
急诊住院病人的质量与安全。按照新的诊疗指
南，及时修订急诊相关制度及操作流程，尤其是
急性创伤、急性中毒、急诊分娩、急性心梗、急性
脑卒中、急性颅脑损伤等重大疾病抢救流程和
急诊绿色通道管理办法，完善“24小时”急诊医
疗服务，加强急诊检诊、分诊，实施病人病情严
重程度评估分级分区诊治，为患者提供快速、高
效的诊疗服务，确保医疗安全。

“三分治疗，七分护理”，护理工作是卫生健
康事业的重要组成部分。医疗机构的护理工作
关系到医疗质量和患者安全，关系到人民群众
的身体健康和就医感受。提高护理服务质量是
提高医疗质量、满足人民健康需求的重要保障。
优质的护理服务是以病人为中心，处处为病人
着想，不仅能够保障患者身体健康，也可以为整
个医疗服务的发展提供重要支持。

启动“互联网+护理服务”，服务方式以“线上
申请、线下服务”的模式为主，为出院患者或罹患
疾病且行动不便的特殊人群提供护理服务。该服
务模式优化了全区护理服务资源配置，整合了线
上、线下资源，将护理服务更好地延伸到社区和家
庭，为有需要的群众提供居家护理、居家康复、慢
病管理、健康教育、安宁疗护等服务。进一步满足
了人民群众多样化、多层次的健康服务需求。

全院开展优质护理服务，积极推出“患者就
医体验活动”，打造“有温度的护士”，想病人所
想，提供亲情化服务，开展患者出院后上门回访
服务，北院区开展康复护理延伸服务。在门诊导
医台推行“检查有人陪”“进院有人帮”等服务，极
大地改善了患者的就医体验。护理部指导各个
科室根据自己的专科特色制定常见疾病的健康
教育路径，并在临床中实施。开展“优质护理服
务流动红旗”“护理服务明星”评选活动，激发护
理人员的荣誉感及团队意识，进一步提高护理服
务质量，更好地为人民群众健康提供全方位、全
生命周期的专业服务，为百姓健康“保驾护航”。

为张店区及周边90余万百姓提供医疗服务

全面加强党的建设，抓党风廉政促行业作风转变

聚力特色专科建设，提升医院整体医疗服务水平

严把医疗质量关，确保医疗安全
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淄博市张店区人民医院

呼吸内科医生在手术中。

呼吸内科成立过敏性诊治中心。

消化内科医生查房。

急诊科医生在工作中。

“男”丁格尔在日常工作中。 儿科护士在工作中。
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提升优质护理服务，为百姓健康“保驾护航”


