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淄博7月5日讯 施工压坏
路面，导致通行不便，建议进行
维修；有人在耕地内建设别墅，
要求查处；地下室整体地面塌
陷，要求维修……今天上午，博
山区委副书记、区长朱玉友上线
12345。热线电话一个接一个，
在一个半小时的接听时间里，共
接听了20名市民通过0533-
5112345打来的热线电话。

朱玉友表示，针对今天群众
反映的问题，将立即安排责任单
位与来电群众联系，全面深入了
解诉求，认真调查核实有关情
况，能够立即解决的，限期办结，
给群众一个满意的答复，暂时无
法解决的，耐心细致做好解释说
明，并想方设法加快办理进度，
确保尽快妥善解决。下一步，将
举一反三，主动排查类似问题，
坚持以“群众满意”为标准，以

“事要解决”为目标，健全完善长
效工作机制，做到服务过程有温
度、办理结果有质量、回复群众
诉求有速度，不断增强群众的幸
福感和满意度。

区县政府、市政府部门（单位）主
要负责人接话清单（第21期）
接话领导：博山区委副书记、区
长 朱玉友

1.博山区市民反映：源泉镇
源东村仲临路北侧周边饭店往
排水渠排放污水，要求整治。

2.博山区市民反映：石马镇
桥东村银海湾小区东南角的垃
圾桶经常因市民遛狗被翻倒，导
致垃圾外溢，要求治理。

3.博山区市民咨询：其母亲
是白塔镇赵庄村村民，近期刚办
理职工退休手续，村委表示其独
生子女费由退休单位发放，咨询

相关政策规定。
4.博山区市民咨询：高速公

路施工过程中压坏了源泉镇洪
崮路，导致通行不便，建议进行
维修。

5.博山区市民反映：八陡镇
虎头崖村村委1998年至2003年
收取颜光颜料有限公司土地租
赁费8万元/年，2003年八陡镇修
建文姜路时拆迁补偿困难，与该
公司签订合同一次性缴纳24.8
万元长期使用该土地，造成村集
体收入流失，要求公示相关合同
并补缴应缴未缴的土地租赁费。

6.博山区市民求助：其是域
城镇焦庄村村民，邻村种植杨树

的树根延伸至自家耕地，导致无
法翻耕土地进行种植，要求协调
处理。

7.博山区市民反映：城西街
道核桃林公园夜晚7点跳广场舞
噪音扰民，要求降低音量彻底
改善。

8.博山区市民反映：八陡镇
黑山前路大量渣土车行驶沿路
撒漏石子，存在安全隐患，要求
整治。

9.博山区市民反映：城东街
道翡翠园南苑1号楼地下室整体
地面塌陷，要求维修。

10.博山区市民反映：域城
镇辛庄村有人在耕地内建设别
墅，要求查处。

11.博山区市民反映：凤凰
东路雨花石幼儿园每天早上播
放音乐，噪音扰民，要求降低
音量。

12.博山区市民反映：颜山
国际小区76号楼南侧挖沟后未
继续施工，且未设置围挡，存在
安全隐患，要求设置。

13.博山区市民咨询：青龙
山路112号楼无墙皮未粉刷，救
护车、消防车无法进出，要求
整治。

14.博山区市民反映：域城
镇南域城村内电线杆电线暴雨
后被刮落，要求清理。

15.博山区市民反映：白塔

镇进行电气化改造，小庄村房屋
评估2380元/平方米，城西街道
柳杭社区房屋评估约6000元/平
方米，评估价格悬殊，要求核实
评估标准。

16.博山区市民反映：石马
镇石河路东石村路段大车较多，
通行速度较快，存在安全隐患，
要求查处。

17.博山区市民反映：2017—
2022年期间与国益劳动代理公
司签订合同，任职环保网格员，
公司未按规定为其缴纳住房公
积 金 ，要 求 补 缴 拖 欠 住 房 公
积金。

18.博山区市民反映：青龙
山北路百合春天小区沿街房前
道路的砖块凹陷，雨后积水严
重，要求尽快处理。

19.博山区市民咨询：八陡
镇文姜路去年维修至今未修完，
咨询完工时间。

20.博山区市民反映：域城
镇杨家庄村门头房污水外溢，要
求及时处理。

大众日报淄博融媒体中心
记者 赵志斌 刘文思

博山区区长朱玉友上线12345

加快办理进度 尽快妥善解决群众诉求

淄博7月5日讯 答复学习
电工的条件和要求；解答如何报
考焊工证；回应为何要参加安全
培训……今天，淄博市政府市民
投诉中心发布《区县政府、市政
府部门（单位）主要负责人接话
问题办理情况》，就淄博市应急
管理局党委书记、局长刘帅上线
12345政务服务热线的问题给
出了回复。

淄川区市民咨询：学习电工
的条件和要求。

淄博市应急局答复：电工属
于特种作业人员，应当符合：（1）
年满18周岁，且不超过国家法定
退休年龄；（2）经社区或者县级
以上医疗机构体检健康合格，并
无妨碍从事相应特种作业的器
质性心脏病、癫痫病、精神病、痴
呆症等疾病和生理缺陷；（3）具
有初中及以上文化程度；（4）具
备必要的安全技术知识与技能；
（5）相应特种作业规定的其他
条件。

张店区市民咨询：其从事电
工工作十几年，正常三年一审电
工作业证，现能否放宽电工证年
审时限。

淄博市应急局答复：电工
作业属于特种作业，依据《特种
作业人员安全技术培训考核管
理规定》：“特种作业操作证每3
年复审1次。特种作业人员在
特种作业操作证有效期内，连
续从事本工种10年以上，并且
严格遵守有关安全生产法律法
规的，经原考核发证机关或者
从业所在地考核发证机关同

意，特种作业操作证的复审时
间可以延长至每6年1次。”按照
省应急厅要求，申请特种作业
操作证复审时间延长至每6年1
次时，申请人需要提供十年内
所在工作单位出具的遵守安全
生产法律法规证明。

周村区市民反映：2022年
12月淄博金锐纳米材料科技有
限公司发生爆炸事故后，在未
达到生产条件下私自恢复生
产，2023年2月其向周村区应急
管理局提供线索举报此事但未
进 行 查 处 ，要 求 核 实 未 查 处
原因。

淄博市应急局答复：经调查
了解，2023年2月14日周村区市
民向周村区应急局反映淄博金
锐纳米材料科技有限公司在
2022年12月发生爆炸事故。周
村区应急局立即安排工作人员
进行核查。经核查，2022年11
月25日，该企业1号车间涂层工
序发生闪燃，未造成人员伤亡。
2023年2月16日，周村区应急
局组织专家对该企业闪燃情况
进行分析，系在砂纸涂层工序
后可燃气体挥发到一定浓度发
生闪燃，并提出相应安全防范措
施，要求企业加大涂层工序引
风，对各工序进行风险分析及风
险管控，同时对检查发现的9项
安全问题要求7天内整改完成。
该企业已按要求整改完毕，并恢
复生产。

临淄区市民咨询：危险化学
品企业风险高，技术要求高，如
何提升从业人员专业素养。

淄博市应急局答复：危险
化学品生产企业，多数具有易
燃易爆、高温高压、有毒有害、
连续生产、工艺复杂，存在安全
高风险。因此需要对涉及“两
重点一重大”生产装置和储存
设施企业新入职的企业负责
人、专职安全管理人员、一线操
作人员的安全素养划出底线，
按照《危险化学品企业重点人
员安全资质达标导则（试行）》
（应急危化二〔2021〕1号），开展
重点人员安全资质对标行动；
对企业主要负责人每年开展一
次安全管理能力考核，考核不
合格的，责令限期改正，逾期未
改正的，责令停产停业整顿，并
依法实施行政处罚。要求企业
对在岗员工开展安全技能提升
培训，因培训考核不合格的，不
得独立上岗；依托重点化工企
业、化工园区或第三方专业安
全机构建立实训基地，进一步
提升从业人员的实操能力。

桓台县市民咨询：公司新
建危化品项目急需投产，能否在
试生产一周后进行验收。

淄博市应急局答复：根据
《危险化学品建设项目安全监督
管理办法》规定：“建设项目至少
要进行不少于一个月的试生产
才能进行验收，如果涉及重点监
管工艺，至少要进行不少于三个
月的试生产。”因此无法试生产
一周后进行验收，所有程序必须
严格依法。

博山区市民咨询：经营液化
石油气、天然气是否需要办理危

险品经营许可证。
淄博市应急局答复：经营燃

料用天然气等城镇燃气无需办
理危险化学品经营许可证，但需
前往住建部门办理相关手续。
对于用于工业生产原料等非燃
料用途的天然气、液化石油气经
营单位需办理危险化学品经营
许可证。

淄川区市民咨询：建筑工地
想安装撬装式柴油加油机，并不
对外经营，如何办理安全手续。

淄博市应急局答复：根据应
急管理部规定：“企业自用柴油
加油装置，不对外经营的，不需
要进行安全生产许可。”但要加
强安全管理，落实好安全管理措
施，确保安全。

张店区市民咨询：如何报考
焊工证。

淄博市应急局答复：根据国
家及省的有关规定，申请应急
管理部门核发的焊工作业特种
作业操作证，应到具备相应培
训条件的培训机构报名，培训
达到一定的学时后（目前考核
大纲规定的是108学时，其中理
论68学时，实操40学时）再申请
考试。诉求人可登录市应急局
网站，首页快速链接可以查询
全市各区县登记备案的安全培
训机构及联系电话，就近报名
参加培训，考试合格后即可取
得焊工特种作业操作证。

沂源县市民咨询：其在采石
场做临时工，矿上要求必须参加
安全培训，是否合理。

淄博市应急局答复：根据

《安全生产法》等安全生产法律、
法规规定：“生产经营单位应当
对从业人员进行安全生产教育
和培训，未经安全生产教育和
培训合格的从业人员，不得上
岗作业。”安全培训是企业法定
职责，更是员工自身安全的需
要，希望全市所有职工包括临时
用工积极参加企业的安全培训
活动，认真学习岗位相关安全知
识，做到安全上岗。

淄川区市民反映：进入汛期
后，矿山企业经常被要求停产撤
人，要求核实原因。

淄博市应急局答复：为保证
矿山企业安全度汛，按照《山东
省非煤矿山企业汛期水害防治
工作指导意见》要求，汛期本区
域连续降雨达到50mm以上或
气象预报为“暴雨”的天气时，
各级应急部门依据上级部门风
险研判和相关规定，通过电话、
下发通知、微信等有效途径，通
知矿山立即停产撤人，确保从
业人员安全。同时，要求矿山
企业主要负责人必须在岗在
位，做好应急值守工作，每逢收
到停产撤人指令时坚决快速执
行落实好。

大众日报淄博融媒体中心
记者 赵志斌 刘文思

博山区区长朱玉友上线12345。
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安全培训、许可证办理等市民关心的问题都有回复
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