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稷下街道打通文明创建堵点难点

“万步工作法”助力文明城市创建
淄博7月5日讯 今年以来，

临淄区稷下街道深入贯彻落实
“三提三争”活动要求，提效争
先，通过践行“万步工作法”，围
绕建立长效机制、打通堵点难
点、倡导全民参与三个方面，全
力为争创全国文明城市贡献稷
下力量。

稷下街道辖区面积40平方
公里，辖33个行政村，7个城市社
区，常住人口12.5万人,自2019
年连续4年被评为省级文明镇，
2022年第三季度文明城市创建
双月测评中，成绩位居全市第1。
为搭建起文明创建的长效机制，

街道以实施“万步工作法”为契
机，要求班子成员、机关干部、村
居干部每周到村居和群众家中
巡查走访的时间均不少于3天，
发动1120名市民组成市民巡访
团对辖区各网格定时定点巡查，
通过巡查走访，让不文明行为和
脏乱差问题发现在一线、解决在
一线。各社区结合实际情况，打
造了一批提供精准服务、助力文
明城市创建的自治品牌项目，其
中金茵社区“茵爱同行”、瑞泉社
区“叮咚小屋”、齐都花园社区楼
道议事厅等项目建设取得初步
成效，已发现并解决护栏等基础

设施破损、活禽扰民、建筑垃圾
堆放等问题110余件。

为把惠民生、暖民心、顺民
意的工作做到群众心坎上，打通
文明创建的堵点难点，切实增强
人民群众获得感、幸福感、安全
感，街道计划年内投资125万元
彻底解决人居环境、飞线充电和
车辆停放三大创城难题。按照

“属地管理”原则，构建“街道—
社区—小区—楼栋—单元”五级
网格化管理，夯实村居党支部书
记“第一责任人”责任，带头落实
企业、商户门前“五包”责任制，
推动“五级”网格协调互动、常态

管理；利用《管子说》《齐人新语》
等淄博文明城市创建IP，依托

“智慧稷下”公众号、视频号等有
效载体，结合各社区文明创建品
牌项目天天走访活动，大张旗鼓
开展创城宣传；通过举办“齐学
习”宣讲、稷下读书学社国学讲
堂、中医讲堂等系列活动，引导
群众倡树美德健康生活方式。

百姓身边无小事，为增强居
民参与社区治理共建共享积极
性，街道将党建引领“一网三联”
基层治理模式升级为“一网多
联”模式，统筹整合社区“两委”
成员、社工、网格员、红色楼（单

元）长和志愿者“五级架构”力
量，通过每周六“清底子、见本
色”志愿服务、文明（楼宇）单元
创建、红旗网格擂台赛、邻里一
家亲等形式多样、内容丰富的活
动，引导群众主动参与到文明社
区创建和积分兑换治理之中。
同时，联合市场监管、综合执法
等各相关单位，以城乡环境大整
治为载体，对飞线充电、不文明
养犬等不文明行为专项整治，营
造共建共治共享良好氛围。

大众日报淄博融媒体中心
记者 李鸿斐 通讯员 李
凤飞

齐都镇聚焦群众精神文化需求

深挖善用传统文化 推动美德健康新风进万家
淄博7月5日讯 “通过传统

茶文化普及，培养生活雅趣和美
德健康生活方式。”7月4日，在临
淄区齐都镇正齐社区开展的“齐
悦茶香 共享和美”茶文化课堂
上，居民徐立平说。“齐悦茶香
共享和美”项目是正齐社区倡树
新时代美德健康生活方式、持续
深化美德齐都建设开展的众多
项目之一，目前已组织茶文化课
堂107次，品鉴雅集68次，线上诵
读经典打卡坚持了976天。

为推动美德健康新风走进
千家万户，满足群众多样化、多

层次、多方面的精神文化需求，
正齐社区将美德健康生活方式
同文明实践、文明创建、文明培
育紧密结合，充分发挥齐国故都
文化资源优势，不断破解传统文
化密码，为美德健康生活方式塑
形铸魂。

社区聚焦群众文化需求，以
齐文化为切入点，先后投资100
余万元高标准打造了以“守护传
统 共享和美”为主题的正齐社
区新时代文明实践站、齐文化生
活体验馆、正齐社区社工站等一
批“文化+阵地”的多元空间，通

过主题体验的形式将传统文化
融入群众日常生活工作学习中。

为释放“文化+服务”的治理
效能，社区用齐文化“兼容并包、
海纳百川”的精神凝聚、引导群
众。充分发挥城乡区域统筹、党
群上下联动、群众服务保障等功
能，整合社区、社会组织、齐文化
专家、传统文化志愿者、物业公
司、社区居民等力量，在社区构
建起功能完备、便民利民、环境
舒适的15分钟文化服务圈。

通过开展“我们的节日”“欢
乐五聚”等文明实践活动和党员

联系群众、中医义诊、养老助残
等“五为”志愿服务活动，发挥传
统文化在社区居民自治中教育
引导、团结引领作用，不断调节
人际关系、协调利益矛盾、和谐
邻里关系，促进文化服务与居民
自治有机融合，增强社区凝
聚力。

为积极探索美德健康文化
品牌建设和发展新路径，实现齐
文化与美德健康新生活有机融
合，社区培育“文化+品牌”的特
色优势，引进专业机构，采取合
作办学模式，以“齐文化传承与

创新”为特色，开设齐服汉礼、诗
书传家，齐悦茶香、共享和美等
特色传统文化品牌，将齐文化知
识、美学教育、中医养生、茶文化
研习、心理健康疏导融入居民现
代生活，培育群众自尊自信、理
性平和、积极向上的社会心态。
截至目前，已开展活动300余场
次，受益群众达1500余人，形成
美德健康项目品牌的独特魅力。

大众日报淄博融媒体中心
记者 李鸿斐 通讯员 高腾
飞 徐膺

淄博7月5日讯 “敬仲银
行众职工，解忧除难历历行，
尊老助残莫忘掉，服务热情风
格高，服务到家她做到，模范
人物常出现，刘泽瑶、崔娜是
典范……群众满意、群众说
好、心中喜悦、特此来表。”近
日，临淄农商银行敬仲支行收
到了一封敬仲镇扈王村徐先
生亲自送上门的表扬信，信中
表达了对敬仲支行员工热情
暖心服务的赞美之意。

原来，前段时间徐先生因

需要取补贴款，便到离家最近
的敬仲支行办理业务，但因密
码输入错误导致账户被锁定。
由于该存折账户为徐先生配
偶名字，根据相关制度规定，
需其配偶本人到银行网点进
行密码重置，这下可让徐先生
犯了难。经过工作人员耐心
询问，得知徐先生的老伴因身
体原因常年卧床，无法前往银
行网点。敬仲支行会计主管
立即安排人员上门服务，核实
相关情况后，工作人员协助徐

先生及其老伴办理了授权手
续，并耐心指导徐先生办理取
款业务。

近年来，临淄农商银行聚
焦老年客户金融服务需求，不
断创新优化“适老化”服务举
措，成立移动便民服务小分队
开展上门服务，用实际行动为
老年客户排忧解难。

大众日报淄博融媒体中
心记者 李鸿斐 通讯员
崔娜 孙琪

临淄农商银行

上门服务解难题 适老金融有温度

工作人员上门为老人办理授权手续。


