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王王均均兰兰今今年年3333岁岁，，正正在在
从从事事一一份份不不太太会会失失业业的的职职
业业——— 老老年年人人能能力力评评估估师师，，
为为有有需需求求的的老老年年人人提提供供生生活活
活活动动能能力力、、认认知知能能力力、、精精神神状状
态态等等健健康康状状况况测测量量与与评评估估。。

很很多多人人不不知知道道这这一一行行，，
是是因因为为它它够够新新，，够够特特别别。。三三
年年前前，，国国家家才才正正式式将将这这份份职职
业业纳纳入入国国家家职职业业大大典典。。

先先说说几几个个关关键键词词，，这这是是
一一份份很很难难失失业业，，也也很很难难被被AAII
替替代代的的职职业业。。在在老老龄龄化化和和少少
子子化化愈愈发发严严峻峻的的当当下下，，这这份份
职职业业没没有有3355岁岁门门槛槛，，工工作作越越
久久，，年年纪纪越越大大，，越越吃吃香香。。前前景景
很很好好，，目目前前还还很很缺缺人人。。

王王均均兰兰愿愿意意从从事事这这一一
行行，，是是因因为为这这几几年年，，每每次次在在社社
交交平平台台上上搜搜索索跟跟““养养老老””有有关关
的的话话题题，，都都让让人人焦焦虑虑。。

年年轻轻人人愁愁没没钱钱养养老老，，老老
年年人人担担心心未未富富先先老老。。常常居居热热
榜榜的的养养老老话话题题，，永永远远是是没没人人
能能回回答答的的那那个个问问题题：：到到底底攒攒
够够多多少少钱钱，，才才能能体体面面养养老老。。

一一个个更更真真实实的的数数据据是是，，
到到22003355年年左左右右，，我我国国的的老老年年
人人人人口口规规模模将将突突破破44亿亿，，老老龄龄
化化人人口口空空前前严严峻峻。。但但生生育育率率
却却在在逐逐年年下下跌跌，，22002222年年首首次次
出出现现人人口口负负增增长长，，总总和和生生育育
率率跌跌破破了了11..11。。

这这意意味味着着，，老老人人越越来来越越
多多，，但但能能提提供供照照料料服服务务的的子子
女女越越来来越越少少。。当当一一个个人人年年纪纪
越越来来越越大大，，身身体体机机能能衰衰退退，，生生
活活没没有有了了质质量量，，该该怎怎么么打打发发
漫漫长长的的时时间间？？

王王均均兰兰很很早早开开始始思思考考这这
个个问问题题，，她她大大学学学学管管理理学学专专
业业，，一一毕毕业业就就去去了了养养老老院院。。

她她看看到到一一个个明明显显趋趋势势，，
在在她她父父母母的的那那个个年年代代，，养养老老
几几乎乎是是家家庭庭内内部部的的责责任任。。但但
如如今今，，出出生生人人口口断断崖崖下下降降外外
加加人人口口老老龄龄化化，，我我们们的的晚晚年年
生生活活要要靠靠社社区区和和养养老老医医院院，，
家家庭庭或或子子女女的的照照护护已已经经成成为为
过过去去时时。。

体体面面养养老老当当然然跟跟钱钱有有
关关，，但但更更重重要要的的，，谁谁来来照照护护我我
们们？？是是否否有有专专业业的的人人能能让让我我
们们体体面面衰衰老老。。

她她现现在在最最有有成成就就感感的的
事事，，是是让让每每一一位位爷爷爷爷奶奶奶奶都都
能能得得到到最最适适合合他他们们的的照照护护服服
务务————既既能能够够获获得得他他们们必必需需
的的照照护护服服务务，，又又能能够够体体现现他他
们们自自己己的的能能力力。。每每当当老老人人进进
步步了了一一点点点点，，都都会会把把王王均均兰兰
认认真真夸夸奖奖一一番番，，这这通通常常能能让让
她她愉愉悦悦地地度度过过一一整整天天。。

老年人能力评估师：真不是给老年人贴标签

今年是王均兰从事评估师
的第6年，她已经给1800多位老
人做过评估。每天早晨她都会
坐班车去养老院，给办理入住的
老年人做能力测试。

这份工作有多重要？在我
们国家，只要上了一定年纪的老
人都会享受国家的津贴补助，不
同身体和精神状态的老人，需要
的补助和照护资源完全不同。

王均兰需要对老人进行评
估，来给他们进行等级划分，判
断老人属于轻度、中度还是重度
失能。评估结果决定了老人的
护理等级和护理计划，申请长期
照护保险的老人可以通过专业
能力评估决定他们是否可以享
受长期照护保险补贴，还关乎着
老人每月可以领取多少政府
补贴。

该如何评估一个老人的自
理能力呢？会有很多具体标准：
老人能不能独自完成刷牙洗脸，
是否记得今天是星期几，过去30
天里有没有跌倒或走失的经
历等。

评估的过程里最重要的，是
要保护老人的自尊心。王均兰
需要像拉家常一样地去和老人
聊天，要问“爷爷，我看您胡须剃

得很好，是自己完成的吗？”
想知道老年人能不能独自

从餐桌转移到床边，会让老人坐
在床上，看他另一条腿能不能抬
上来，自己能不能躺下来。

需要对老人的日常生活能
力、精神状态、感知觉与沟通能
力、社会参与能力进行评估。

这份工作看起来是对老年
人进行评估，但其实是对老年人
照护计划的一种制定。它像一
个牛鼻子，牵动着所有后续服
务，如何分配后续的照护资源。

你很难想象，在这个职业出
现以前，很多养老院使用的还是

“老人走着进来就是自理，躺着

进来就是失能”的粗放标准。
这导致过去经常会出现供

需不平衡的情况，有限的资源没
办法用在最需要的老年人身上，
补贴和资源都是一刀切。有些
老人已经重度失能了，却因为没
有专业评估，让他们的日常生活
充满了“风险”。

“在评估的过程时，你要随
时顾及老年人的心理，他们虽然
年纪大了，但依然有不服老的精
神，不愿意把自己的弱势暴露出
来。评估时你还拿着一堆表格
和工具，那种架势难免会让老人
心里产生无权的感受，会紧张，
像参加智力测试。”

所以在给老人做认知测试
时，问题一定不能刻意，不能直
接比着手指问，这是几？而是用
另一种更亲切的形式，比如让老
人们画一个时钟，问老人10点45
分应该怎么画。

这是评估老人认知功能的
经典考题，考察了好几方面的能
力，看看老人能否把日常生活中
见到的东西，通过自己的思维加
工，来准确传达出来。

看上去这份工作要通过多
项评估标准后，给老年人进行等
级划分，最后确定他的最终等级
和补贴等级是什么。但评估师
真不是一个挖掘老人信息的侦
探，也不是一个高高在上的给老
人贴标签的人。

之所以叫“老年人能力”评
估师，是因为大家更看重老年人
的能力。“我们不是代替老人做
事情，而是协助他，重新挖掘他
的自立能力。老人体能的衰退，
并不代表对自立生活不再渴求。
没有一个人想过失能的生活。”

王均兰知道自己的工作，不
仅仅是在正常与异常的边界线
上通风报信，而是让老人的尊严
被看见。

王均兰还记得第一次给老
人做评估时，很多问题不知道如
何规避。她最常面临的情况就
是，老年人不告诉实情，刻意
隐瞒。

问他们最近有没有跌倒的
经历，有些老人会刻意缩减摔倒
的次数。老人担心如实讲述太
多次的跌倒经历，评估师会认为
自己能力太差了。

有时候隐瞒病情可以少交
一些入院费用（入住养老院时，
不同的能力等级需要的照护费
用不同，等级越低，费用越少）。
除了经济因素外，其实老人最担
心的是自己真的老了，没人再需
要自己。

面对衰老和病痛，很多人最
初都会无法接受。

王均兰前段时间刚接待了
一名患有帕金森病症的老人入

住，今年62岁。根据他描述的实
际情况，最终给出“重度失能”评
估结果，然而家属在复核的过程
时，虽然对指标的每一项分数都
认可，但很难接受老人是“重度
失能”。

在家属看来，62岁当然是年
轻的老年状态，除了日常不能正
常活动之外，老人思维清晰，精
神状态也好，怎么就这么严重
了呢？

“家属看不到帕金森病情有
多严重，会有跌倒风险，属于高
危状态。老人的每一项活动都
需要有人看护并且协助。我们
的工作不仅要让他们了解到老
人的实际身体状况，更重要的
是，让他们对老人的身体状况发
展和风险有更为清晰的认识。”

王均兰用“先知者”来评价
自己的职业，在老人自己都没发

现身体变化的情况下，他们通过
评估来准确识别出风险，找准注
意事项，让老人有质量地活着。

印象最深的是80岁的夏奶
奶，因为去年在家里摔倒，肩关
节和肘关节骨折，第一次住院评
估为重度失能，跌倒风险很高。
在半年时间里，家属和护理人员
根据王均兰的评估结果，有针对
性地进行看护，知道哪些方面该
注意，哪些能力要加强。在最新
一次的评估测试时，重度失能的
夏奶奶，已转为轻度失能。

夏奶奶最大的变化是以前
洗脸洗澡都需要人，现在一个人
可以独立完成，吃得香睡得着，
没事就去打麻将和做操，精神头
很足。

夏奶奶女儿说过一句很有
共鸣的话，老年人特别需要陪
伴，作为子女经常早出晚归，老

人独自一人在家，没有人陪他们
讲话，这也是造成阿尔兹海默症
的部分原因。而评估师做的最
重要的就是陪伴，陪他们说说
话。越能得到老人的信任，也就
越能了解他们的需求。

王均兰告诉记记者者，子女对老
年人的关心常有很大误区，总认
为老人把自己照顾得马马虎虎
就可以了，更在意他们的物质生
活水平，缺少对他们精神状态的
关注。常常忘记，人老了也想要
表达、被聆听与回应。

所以身体护理只是一部分，
同样重要的是照顾他们的心灵。
王均兰需要经常和老人沟通，给
老人加油打气，告诉他们，还有
恢复的可能。不代替老年人去
做事情，而是协助他们，让他们
重新建立生活的信心。

工作里的困难：老年人刻意隐瞒病情

对这行的最大误解：养老行业=伺候老人

这几年，年轻人越来越在意
养老话题，他们在豆瓣发起相关
讨论，开始计算“如果从现在开
始每月存800元，坚持攒20年是
否可以安心退休养老”。

网上还有最常见的讨论帖：
理想中的养老生活到底是什么
样的？什么地方最适合养老？
如果打算不婚不育，老了之后该
怎么生活？

有些“95后”觉得这些话题
太复杂，索性一毕业先加入到这
行，培养一些经验。有人提供给
老人上门洗澡服务，也有人成为
了专职的老人写真摄影师，但这
行需要的人才远远不够。

曾推动养老事业发展的田
兰宁博士提到，“社会上会有大

量的老年人，但是照护者是谁？
具有什么样的专业水平？这是
一个很深刻的问题，目前这个比
例完全不协调。”

而且这么多年过去，很多人
依然对这行存有偏见，认为从事
养老行业就是在伺候老人，只能
做护工护理的工作。

“这也是大家对我们的最大
误解，导致这个岗位常年缺人。
很多人不知道有这样一个职业，
老年人能力评估师还没形成完
备的体系，需要大量年轻人进入
到养老行业，需要精细化发展。
大家都希望自己的晚年生活有
保障，这是非常具有想象力的一
个职业。”

王均兰跟我们分享过一组

数据，目前我国享受高龄津贴的
老年人有2680万人，享受养老服
务补贴的老年人354万人，共有
超过3000万人需要通过老年人
能力评估，来确定领取补贴
资格。

这意味着，无论是入住养老
机构、社区日间照料中心，还是
长期照护保险的申请等，都需要
有人进行专业评估，需求量
很大。

采访王均兰当天，她正要去
天津参加高级老年人能力评估
师的评定工作。入行11年以来，
她一直在学习和考证的路上，考
取了社工师、经济师，还有各种
护理资格证。

她很确定，未来这一行需要

更多具有全面知识体系的年轻
人加入进来，比如有心理学和社
会学知识，喜欢和人沟通的人。
想从业的人可以去考老年人能
力评估师职业技能等级证书，从
低级到高级，可以慢慢来。知识
体系越丰富，越得心应手。

“卷是有一点卷，但幸福指
数是真的高。”

如果把人生浓缩在一天的
话，黄昏最难熬。这是人生最后
一段路，也是最难走的一段路。
王均兰和她的同事们，正在努力
让这段路变得平坦，也让沿途风
光美好了那么一些。

据《三联生活周刊》《新民
晚报》

“90后”找到了不会失业的新职业

给爷爷奶奶们“打分”做评估

王均兰（左二）和同事给老年人做能力评估。

通过让老人画一个时
钟，来测评老人认知能力是
否存在障碍。


