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博山1089件民生实事
盘活资源

让老街群众得实惠

民生无小事。像大街片区老旧小区改造这
样涉及几千户居民的大项目，投资额大、涉及面
广、关注度高，对于整个城市的形象提升也是件
大事。除了这种大项目，在某些不起眼的小地
方，还有一些涉及面很窄的小项目，也关乎着群
众的幸福指数和满意度。

位于山头街道辖区东北角的奶崖老街位于城
区边缘，长600米，是一条建在山坡上的老街，目前
有住户36户。由于地理位置相对偏僻、年久失修、
缺乏管理，这条老街一度成了脏乱差的代表。

作为山头街道秋谷村的村级民生实事，奶崖
老街提升改造工程于今年2月开工，工程在保留
老街原有特色的基础上，重点对道路两侧垃圾和
乱搭乱建进行清理，铺设生活污水管道，对老街
全段进行水泥路面硬化和沿线绿化美化提升。
7月初竣工后再一看，老街焕发新生——— 老街外
立面粉刷一新，传统文化元素出现在街道两侧的
墙上，平整的水泥路延伸到每户居民家门口，绿
植和花卉点缀在街道边的犄角旮旯，路边新规划
的休闲公园即将动工……

“谢谢咱社区和办事处的同志，老街这么一
改造漂亮多了。”记者采访时恰好碰上了外出散
步的澹台庆兰，85岁的她在这条老街上生活了
60多年，儿女们也都是在这条街上长大的，房子
虽然老旧了，但一家人对这里的感情却越来越
深。如今老街换新颜，她更不愿意离开了。

同样是一条老街，距离奶崖老街约8公里路
程的八陡老街，对于当地居民则意味着更多。

八陡老街位于博山区八陡镇东顶村，是一条
明清时期的古道，街上至今保留着大量明清时期
建筑。近年来，东顶村以老街的历史遗存为依
托，以地域性人文及美食文化背景为主脉，对老
街历史文化资源进行开发，建立起集古村落保
护、乡村旅游、传统特色饮食于一体的品牌产业，
让八陡老街重获新生。

开街以来，八陡老街积极引导东顶村和周边
各村，以资金、实物、产品等方式入股，参与业态
经营，东顶村泰昇公石磨面粉、北河口村花生油、
金桥村香油、虎头崖村肉丸等本土特色产品纷纷
入驻老街，成为村集体增收和村民就近就业的有
力支撑。

民生工作，一头连着宏观大局，一头连着万
家灯火。

今年以来，博山区统筹经济发展和民生保
障，全力抓好民生工作大会各项目标任务的落地
落实。截至7月上旬，1089件三级民生实事，已
开工1077件，已完工572件，开工率和完工率分
别 达 到 98.9%和 52.5%。通 过 12345热 线 、
4113999民生工作热线、网上留言等形式，博山
区常态化收集群众诉求，统一明确办理流程、办
理时限、回复标准等，构建接听交办——— 督办落
实——— 回访反馈机制，做到网上听民意、线下解
民忧。

大众日报淄博融媒体中心记者 韩凯 通
讯员 翟明阳

民生是人民幸福之基、社会和谐
之本。大到一座公园的建设，小到一
条管道的维修，民生事项无论大小，
都直接关系到群众的切身利益，也在
很大程度上代表着一座城市的温度。
2023年初，淄博市博山区在民生工作
大会上公布了区镇村三级共996件
（后调整为1089件）民生实事项目，民
生工作实现“一杆到底”“一村不落”。
这些项目进展如何？近日，记者进行
了一番探访。

“他们家同意把外探的窗户拆下来了，你
可得让施工队给我们做上外墙保温啊。”7月
18日下午，大街社区党委书记赵文宾刚来到
老旧小区改造项目现场，就被几名居民拦住
了。根据改造计划，居民楼的东西外墙要做
保温工程，但如果有居民家的窗户是外探式
的，就需要居民先同意把外探的窗户拆除才
能施工。

“因为外探的窗户会影响施工进度和保
温效果。我们在开工前已经挨家挨户下了通
知，告诉居民尽量不要错过做外墙保温的机
会。刚才这几名居民是一个单元的，其中一
户人家里就是外探式窗户，我们通过中心户做
他家的工作，之前一直没成功，这不现在对方
终于同意了。”赵文宾告诉记者，其实外墙保温
是根据居民诉求争取来的提升类项目，原本
不属于改造内容。

作为2023年博山区涉及面最广的老旧
小区改造项目，城东街道大街片区老旧小区
改造项目共涉及73座楼房，改造建筑面积约
19.28万平方米，惠及居民2858户。大街片区
位于博山大街两侧，其中绝大多数楼房建于上
世纪八九十年代，该片区建筑密度高、基础条
件差、群众诉求多样，历来是社区和街道民生
工作的重点关注区域。

项目开工以来，赵文宾每天都要到工地转
几圈，一方面是掌握施工进度，另一方面是收
集、处理居民和施工队的诉求。

在赵文宾看来，居民的意见建议是对项目
实施效果的促进，居民提出的合理诉求要想尽
办法去满足；不合理诉求或超出改造范围的诉
求，要及时解释清楚，争取居民的理解。只有
这样把工作做细了、做实了，才能把老旧小区
改造这样的民生项目做到居民的心里去，才能
真正把民生工程做成民心工程。

比如，此次老旧小区改造项目原本不包括
“户表改造”内容。但根据前期居民的反映和
开工前入户走访的情况，社区和办事处采纳居
民建议，将“户表改造”纳入其中，对部分居民
楼进行了户表改造。“我们这一片建成年代较
早，自来水管道跑冒滴漏导致水费公摊很多，
居民们意见很大。这次终于进行了户表改造，
解决了我们最头痛的一件事。”采访中一名居
民说。

博山区作为老工业城市，老旧小区占比较
高，群众改造意愿强烈。自2008年开始进行
老旧小区改造提升工作以来，截至2022年底，
博山区共完成改造81个小区，改造户数5.2万
户，累计完成投资3.75亿元。同时，博山区大
力实施雨污分流改造工程，已完成22条道路和
16个老旧片区的雨污分流改造，共完成改造
63公里，累计完成投资1.8亿元。

通过改造提升，老旧小区的基础配套功能
进一步完善，居住环境进一步美化，管理秩序
进一步规范，群众幸福指数得到了大幅提升，
群众对政府工作的满意度不断提高。
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这样“一杆到底”


