
2023年7月27日 星期四 编辑 王任辉 校对 杜蕾淄博03

淄博7月26日讯 小区已经
建设加压泵房，仍存在水压小的
情况，要求解决；要求均摊小区
管道漏水产生的费用……今天
上午，淄博市水利局党组书记、
局长于亦恩上线12345。在一个
半小时的接听时间里，共接听了
9名市民通过0533-5112345打
来的热线电话。

于亦恩表示，下一步，将举
一反三，强化问题导向、有解思
维，进一步梳理城乡供水、水旱
灾害防御、河湖管理等各项工作
的短板弱项和高质量发展突破

口，加快建设持久水安全、优质
水资源、健康水生态、宜居水环

境，用心、用情、用力做好水利工
作，不断满足群众对美好生活的

向往。

区县政府、市政府部门（单位）
主要负责人接话清单（第24期）
接话领导：市水利局党组书记、
局长 于亦恩

1.博山区市民咨询：白塔镇
白石路亚萌宿舍40号楼紧靠孝
妇河，现雨水管网倒灌淹了地下
室，何时进行拆迁？

2.张店区市民反映：乔庄小
区物业要求均摊小区管道漏水
产生的费用，是否合理？

3.高新区市民咨询：承揽水
利工程项目时缴存农民工工资
保证金的优惠政策有哪些？

4.周村区市民反映：其居住
在和平生活区，近几个月家里用
水量较大，怀疑水表不准，如何

解决？
5.经开区市民反映：家中

自来水有时混浊、有异味，担
心水质有问题，咨询是否可以
使用。

6 .张店区市民反映：凤凰
国际小区住宅用水高峰期时水
压较小，要求解决。

7.临淄区市民反映：稷下街
道西孙村的小区已经建设加压
泵房，仍存在水压小的情况，要
求解决。

8.淄川区市民咨询：太河水
库是淄博市的饮用水源地，库区
周边有人钓鱼，是否允许？

9.桓台县市民咨询：暑假溺
水事件多发，水利部门采取了哪
些措施加强管理？

大众日报淄博融媒体中心
记者 赵志斌 刘文思

淄博7月26日讯 协调盖章
问题；对楼道内杂物清理完毕；
协调拆除围挡……今天，淄博市
政府市民投诉中心发布《区县政
府、市政府部门（单位）主要负责
人接话问题办理情况》，就淄博
市周村区委副书记、区长李晓红
上线12345政务服务热线的问题
给出了回复。

周村区市民反映：北郊镇齐
鲁医药学院北门附近占道经营
现象严重，导致交通拥堵，要求
整治。

周村区答复：已对该处摊贩
进行劝离，同时引导摊贩到孙寨
小市场或白寨小市场进行经营。
下一步，北郊镇政府将加大日常
巡查管理力度，确保摊贩不占道
经营。

周村区市民反映：新城悦隽
江山小区10号楼1单元有业主生
活噪音全天扰民，影响正常生
活，要求治理。

周村区答复：自今年5月起，
诉求人多次反映楼上住户（实为
租户）噪音扰民。对此，物业连续
多日安排安保人员在被投诉业主
门口巡查，确定声音为日常生活
产生。北郊镇派出所先后多次出
面进行调解，但双方业主矛盾分
歧较大，未达成一致意见。7月20
日00:40，诉求人报警称楼上有故
意拖拉拽产生的噪音，值班民警
立即赶赴被投诉业主门口，敲门
20分钟未开门，其间未听到任何
声音。民警实地走访得知被投诉
业主一家已于7月14日回老家居
住，现该户无人居住，且被投诉业
主楼上3层目前均无人居住。走
访周边业主，均表示没有注意到
噪音。建议诉求人进一步提供相
关证据，将继续为诉求人进行
调解。

周村区市民求助：碧桂园翡
翠世家业主一直要求成立业主
委员会，青年路街道和社区一直
不支持；小区物业费较高，与物
业提供的服务不符，要求对小区
物业星级重新评定。

周村区答复：据统计，碧桂
园物业服务区域内总户数1701
户、总建筑面积232503.07平方，
截至2023年7月18日业主入住人
数362户、入住率21%、入住面积

48825.64平方，占比21%。根据
《淄博市物业管理条例》第三章
业主自治管理第二十二条规定，

“符合下列条件之一的，应当召
开首次业主大会会议：（一）已入
住业主专有部分面积的比例达
到百分之五十以上；（二）已入住
业主人数的比例达到百分之五
十以上；（三）自首位业主入住之
日起满两年且已入住业主人数
的比例达到百分之二十五以上。
满足以上三个条件之一的召开
业主大会选举产生业委会”。目
前碧桂园小区未达到成立业委
会条件，青年路街道将密切关注
该小区入住情况，达到条件后将
积极指导成立业主委员会；根据
《淄博市物业管理条例》第二十
六条规定，“业主大会依照法律、
法规的规定召开，决定下列事
项：（五）确定或者调整物业服务
方式、服务内容、服务标准和服
务价格；业主共同决定事项，应
当由专有部分面积占比三分之
二以上的业主且人数占比三分
之二以上的业主参与表决。决
定前款第七项至第九项规定的
事项，应当经参与表决专有部分
面积四分之三以上的业主且参
与表决人数四分之三以上的业
主同意”。待该小区成立业主委
员会后，由业主委员会提出申
请，召开联席会议，进行重新定
级。青年路街道与社区将进一
步督促小区按五星级物业水平
提供服务。

周村区市民反映：南郊镇前
辛村原南北走向农耕路被围挡
后租赁于他人，影响村民通行，
要求拆除围挡。

周村区答复：目前围挡已拆
除完毕，村民可自由通行。

周村区市民反映：其父亲
2021-2022年在王村镇宝山工业
园安泽特气公司施工工地从事
门卫工作，至今仍拖欠其10520
元工资，要求协调发放。

周村区答复：经核实，诉求
人父亲系淄博安泽特种气体有
限公司研发楼项目工程施工单
位中建蓝图（北京）建设集团公
司雇用。2021年诉求人父亲曾
反映该问题，经区信访局、王村
镇、区人力资源社会保障局、区

住房城乡建设局共同协调，安泽
特气公司向诉求人父亲支付工
资16900元，并约定剩余部分由
中建蓝图（北京）建设集团有限
公司支付。之后，工作人员多次
联系中建蓝图公司协调诉求人
工资事项均未果。目前，王村镇
正在帮助诉求人整理证据材料
通过司法程序解决。

周村区市民反映：其父亲在
南郊镇小方村的1套宅基地需转
其名下，办理不动产交易中心办
产权证需进行“四邻指界”，其房
屋部分方位为胡同无邻居，需由
村委盖章，但村委不予盖章，要
求协调盖章。

周村区答复：经核实，该户
符合办理不动产权证的条件，小
方村委已为其进行“四邻指界”
盖章。

周村区市民反映：去年3月
至今南郊镇贾黄村中心路东西
高温水管道施工后路面一直没
有硬化，导致出行困难，要求尽
快恢复路面。

周村区答复：经核实，该处
最先因高温水施工进行道路开
挖，后期为避免道路重复开挖，
将高温水改造、自来水管道铺
设、污水管网铺设合并进行。在
施工过程中遇到新冠疫情、方案
调整等不可控因素，导致工期延
长。目前各项管网铺设工作均
已完成，村内小路路面已逐步恢
复硬化，村主干道完成回填，能
够保障村民正常出行。7月20
日、21日组织各项目施工队在现
场召开协调会，约定污水管网工
程进行收尾工作，对中心路路面
进行初步处理，预计9月30日前
恢复到位。

周村区市民反映：丝绸路街
道建国社区太和生活区35号楼3
单元整个东边2-6楼住户家中水
管没有水，用水困难；1楼业主阻
止燃气改造，导致无法使用天然
气，要求协调解决。

周村区答复：经调查，因35号
楼3单元水表老旧需要改造，改造
方案致使单元东户1楼与2-6楼
住户产生矛盾，从2022年11月
起，东户2-6楼多次出现水压小
甚至停水的情况，经自来水公司
检查，未发现供水表前管路问题。

社区、丝绸路街道、公安机关多次
与1楼住户沟通，均不同意开门查
看。1楼要求将水表从单元门旁
的地下井中改造到1楼外墙处，但
重新改造需要住户均摊费用，楼
上住户均不同意，物业在水表阀
门处安装了多条单独管道往楼上
送水，暂时解决了用水问题。经商
议，初步确定绕开一楼，直接从楼
道内接管线到二楼及以上住户的
改造方案，将在征求涉及住户意见
后处置，预计于9月15日前改造完
成；经了解，绿能公司于7月1日对
3单元进行施工安装燃气管道时，
遭到1楼东户阻拦，导致无法施工。
目前正在制定该处施工方案，预计
于9月15日前安装通气。

周村区市民反映：大街街道
元宝湾小区内路灯亮得早、关闭
也早，要求调整开关灯时间。

周村区答复：已对小区路灯
照明时间进行调整，改为每天晚
上19:30—次日5:00亮灯。

周村区市民反映：疫情结束
后青年路街道桃园小区东小门
仍未开放，要求协调开放；小区
南门门禁系统因居民出行不便
不再使用，要求拆除门禁。

周村区答复：经了解，小区
建立之初开设了小东门，并安装
门禁，只有小区业主通过门禁卡
进出，后因疫情防控关闭。但部
分人员经常恶意损坏小东门门
禁、在小东门外乱停乱放车辆，占
用消防通道，多名业主向社区和
物业多次反映财物丢失，故物业
公司关闭了小东门。对重新开放
小东门一事，社区和物业公司征
求了小区居民意见，并多次召开
小区业主代表和小区楼长阳光议
事会商议，业主代表和楼长均认
为小区南门出入方便，门禁系统
应当予以保留，决定不再开放小
东门。现小区南门门禁系统正常
使用，下一步物业将加强门禁管
理，维护小区治安安全。

周村区市民反映：周村开发
区山东巨林钢结构有限公司拖
欠 其 工 资 1 3 0 0 元 ，要 求 协 调
发放。

周村区答复：经协商后，公
司已于7月20日支付剩余工资。

大众日报淄博融媒体中心
记者 赵志斌 刘文思

淄博市水利局局长于亦恩上线12345

梳理短板弱项 做好水利工作

淄博市水利局局长于亦恩上线12345。

周村区区长李晓红接话问题办理情况公布

盖不了的章盖了 拖欠的工资发了

淄博7月26日讯 25日，
淄博12345政务服务便民热线
通报一周热线电话受理情况
公布。

7月17日至7月23日，淄博
12345政务服务便民热线平台
共受理咨询、求助、投诉、举报、
意见建议45618件。

接下来，12345政务服务
热线将继续以解决好市民投诉
热点问题为突破口，不断规范
办理流程、及时受理、快速
办结。

大众日报淄博融媒体中心
记者 赵志斌 刘文思

淄博12345政务服务便民热线
一周通报公布

共受理咨询、求助
及投诉等45618件

一周各区县（功能区）热线事项
办结量与一次办结率排名

（7月17日至7月23日）

受台风“杜苏芮”影响

我省将迎降雨天气
淄博7月26日讯 今天下

午，省气象台发布预报，受台风
“杜苏芮”影响，我省有一次明
显降水过程。

7月26日至28日，山东阵雨
或雷雨天气频繁，南部等地将
普遍出现小到中雨，局地或遭
暴雨并伴有雷电等强对流天
气。未来4到7天，受台风“杜苏
芮”影响，我省有一次明显降水
过程。30—31日，鲁南、鲁中和
鲁西北地区有大到暴雨局部大
暴雨并伴有雷电。

大众日报淄博融媒体中心
记者 孙渤海


