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创创新新推推进进认认知知迭迭代代 春春风风化化雨雨促促蝶蝶变变

为为民民城城管管，，沂沂源源打打个个样样
夜夜深深人人静静的的时时候候，，城城市市会会发发生生什什么么？？
在在沂沂源源县县城城，，你你会会经经常常看看到到沂沂源源县县综综合合行行政政执执法法局局干干部部职职工工和和环环

卫卫工工人人，，趁趁居居民民熟熟睡睡的的时时候候，，展展开开彻彻底底的的城城市市清清扫扫行行动动。。
垃垃圾圾清清运运车车开开过过来来，，商商业业街街业业户户们们提提前前扔扔出出来来的的各各种种垃垃圾圾和和大大件件

废废弃弃物物被被很很快快运运走走，，随随后后洒洒水水车车开开过过来来，，地地上上的的油油污污也也很很快快被被洗洗刷刷干干
净净。。一一个个多多小小时时后后，，街街面面整整洁洁如如新新。。

沂沂源源县县““深深夜夜清清脏脏暨暨深深夜夜洗洗城城””行行动动，，每每个个周周四四晚晚上上都都会会在在沂沂源源县县
城城不不同同路路段段快快速速上上演演。。第第二二天天，，城城市市在在格格外外清清洁洁的的环环境境中中苏苏醒醒，，绽绽放放
一一整整天天的的活活力力。。

从从““净净不不净净””到到““美美不不美美””到到““好好不不好好””，，沂沂源源城城市市管管理理““灵灵魂魂三三问问””，，
彰彰显显了了沂沂源源县县干干部部职职工工““洗洗城城””般般的的思思想想洗洗礼礼和和认认知知迭迭代代。。作作为为其其中中
的的典典型型代代表表，，沂沂源源县县综综合合行行政政执执法法局局从从群群众众需需要要出出发发，，通通过过““春春风风化化雨雨
群群众众工工作作法法””，，做做实实““为为民民城城管管””，，让让最最广广大大的的群群众众切切身身感感受受到到城城市市发发展展
的的便便利利和和美美好好，，原原来来形形象象不不佳佳的的““城城管管””，，注注入入了了满满满满的的正正能能量量。。

一夜之间城市变了

“洗城行动”从2022年开始。
根据前期掌握的动态情况，沂源
县综合行政执法局会提前确定行
动区域，通知商户将垃圾清理到
店外，执法局领导班子一线带队，
党员和退伍军人作为先锋力量，
人员分4个小组在县城不同街区
同步进行。

“我们在严格落实‘五扫五
洒’道路保洁作业标准的同时，抓
住夜间人车流量少的有利时机，
延伸保洁范围至沿街店前，集中
对主次干道、背街小巷、垃圾桶、

果皮箱、隔离栏等进行全方位冲
洗，确保‘路见本色、设施见底
色’，实现‘墙对墙’‘边到边’深度
清理全覆盖。”沂源县城乡环境服
务中心环卫保洁科科长吴成斌和
执法局其他工作人员一样，对洗
城要求了如指掌。

“像变戏法一样，一夜之间就
干净了。”历山路商户刘老板说，
在刚开始洗城的那段时间，他还
遇到了一些和以前不一样的
事情：

经常会有人拎个小马扎，到

店里买瓶水或者别的小件东西，
主动和老板聊家长里短，问问生
意好不好做。聊熟络了，才知道
来聊天的人是“城管”。

这些“城管”和以前也不太一
样了：管理乱摆摊乱停车的时候，
不是大声吆喝而是慢声细语讲道
理，提醒商户们高峰时段不能乱
摆摊影响通行，遇到进城卖菜的
老人，“城管”还帮他们找地方招
徕生意。

街道两边不宽的绿化带里原
来野蛮生长的草和树，经过修剪

造型，成为拇指公园、盆景式园
林……

不仅商户，沂源县城的居民
们都感觉到，这个小县城，变了。
就连外地来的游客和考察团看了
都说，没想到这个小县城不光干
净，还这么有“气质”。

但在2022年之前，情况完全
不一样。早上本来是环卫工在街
面上忙碌的时候，上街调研的沂
源县综合行政执法局党组书记、
局长杨红玉绕了一圈却只看到
28名环卫工人，很多还在坐着和

绿化工人聊天。街上一层土，有
的地方污水横流，车辆也停得乱
七八糟。

随后，杨红玉找到环卫公司。
针对管理散漫的情况，他给公司
定下硬规矩：责任到人落实到事，
扁平化严格管理，若做不好被监
督被投诉，顶格处罚。

执法局抽调专人，组成5个
专项督察组，对城区十大网格的
城市管理问题进行全面排查，要
求揪住、黏住、盯住问题整改不
放松。

进大练场上大讲堂，城管“铁军”春风化雨

城市面貌的变化，首先是思
想的变化。

刀刃向内，才能深刻认识问
题。执法局要求全局工作人员

“找自己的茬”——— 到个体商户、
街道居民当中交流谈心搞调研。

“路走一万步，话说一万句”，看看
问题出在哪儿，大家对城市管理
工作有什么意见建议。局里给每
个人配了小马扎，让大家沉下去
找问题、想办法。

调研出来的问题和各种“流
言蜚语”，有的让大家脸红心跳。

执法局城管办主任唐峰，当
过12年兵，当初他从部队退伍到
沂源县城管执法局时，亲戚朋友
对他说：“城管不就是‘拿人秤，推
人车，拆人屋’？”

按照机构调整要求，沂源县
综合行政执法局由原来的城管、

环卫、园林等14个部门整合而
来，但老“城管”在群众当中的印
象，仍然不那么正面。

多少年来形成的固有印象，
怎么破？

“我们的工作就是为市民服
务，原来市民不配合的主要原因
是我们的工作方法简单粗暴。”局
领导带领大家一点点分析原因，
下定决心必须要改变，改变必须
从自身做起。

沂源县综合行政执法局有干
部职工257人，退伍军人多、党员
多、女同志多。局党组根据这些
情况，组建和强化了“退伍军人先
锋队”“党员志愿服务队”和“巾帼
使者·女子中队”三支队伍，以此
为基础，开始打造一支争先创优、
攻坚克难、敢打必胜、全心全意为
人民服务的“城管铁军”。

从2022年2月开始，队员们
每周二周四都要参加“军训大练
场”集中军训，退伍军人带领没有
军旅生涯的队员和协管员进行半
军事化训练，站军姿、练队列、跑
步，还进行体能和器材训练等。
至今，军训已经成为日常，三支队
伍也锻炼出“铁军”气质。小伙子
一个个气宇轩昂，居民商户看他
们的眼神都不一样了。女子中队
队员统一盘发、打领带、戴白手
套，不光形象好，街面巡查、街头
扶助等，一样也不落。通过强身
健体、严明纪律，三支队伍提高了
凝聚力，增强了战斗力，成为切实
为人民服务的“铁军”、城市服务
管理争先创优的“铁军”、重大活
动和抢险救灾的“铁军”。

“铁军”外在形象要好，内在
素质更要高。每周五，执法局常

态化开设“学法大讲堂”，重点是
“春风化雨群众工作法”。

何为“春风化雨”？走到群众
身边，倾听他们的心声，真心实意
帮他们解决问题，春天和煦的风
就一定会带来滋润的雨。

大讲堂的内容从相关法律法
规、与人交流的方法和技巧，到做
事的方式方法，都和工作密切相
关。这些内容，局长们讲，聘请专
家来讲，也请身边做得好的同事
来讲，有理论有实践，有高度又接
地气，提升了全员工作能力和执
法素质。

郑舒月是执法大队综合科工
作人员，平时主要负责整理材料、
上传下达。以前，她与市民、商户
打交道很少，从一开始见陌生人
发怵，到现在热情地打招呼、聊
天，郑舒月说，“学法大讲堂”让她

开窍了。
军训有了浩然正气的样子，

学法有了为人民服务的里子，走
在街上挺拔有型，说出话来满面
春风。这一“双线并行”的办法，
是队伍建设迭代升级的新做法，
受到淄博市城市管理局及外地来
淄观摩的城市管理部门高度
赞赏。

靠着外树形象内练素质造就
的“铁军柔情”，从深夜洗城，到凌
晨建筑施工、河道采沙等稽查，再
到早上环卫清扫、绿化、市政维护
和市场秩序引导，白天基层服务，
还有更为复杂的社区物业管
理……多数问题迎刃而解。

“城管工作就是群众工作，坚
决践行群众路线，就没有过不了
的火焰山。”执法局大会小会上，
这成了最流行的一句话。

“马扎上的办公室”，做最广泛的群众工作

执法局办公楼上，每天9点左
右就几乎见不到人了，干部职工
早上在办公室处理完部分日常工
作，大多数时间他们的“办公室”
在“马扎上”。这些“马扎”出现在
街面、在社区，在城市管理的一
线，接地气、聚人气、有底气，打通
了为民服务最后一米。

执法大队三中队中队长郑述
章负责贤山路附近片区，这里地
处城乡接合部，店外经营、乱停乱
放等现象较多。郑述章的办法是
加大出勤频率，并通过微信群密
切与商户的联系。一名商户经常
在微信群里发外地城市管理的新
规定，给县执法局“挑刺”。郑述
章就经常上门，了解商户需求和
困难，能帮助解决的及时解决，对
于无法满足的要求，也坦诚地和
商户说明白。一来二去，两人就
成了朋友，商户还主动联络附近
邻居遵守“一米线”等管理规范。

卖烤地瓜的残疾人贺大哥之
前占道经营，不但影响交通，还很
危险。“巾帼使者·女子中队”经过
了解，得知贺大哥一家人都有身
体缺陷，没有其他收入来源。中
队长齐甜甜和队员迅速行动，劝
说贺大哥不要再在道路上摆摊，
还积极为他寻找固定经营点。

经过与街道、社区、小区物业
多方协调，贺大哥的烤地瓜摊位
固定在了祥源路北段的便民点，
这里人流量大，摊位旁边还空出
一点位置专门放贺大哥的交通工
具。眼看着回头客越来越多，贺
大哥对女子中队感谢的话总也说
不完。

上街面巡查，沂源城管队伍
有一线工作法“灵魂五件套”———
铲子、钩子、钳子、刷子、梯子，看
见有“牛皮癣”等马上动手清除，
商户们在城管队员的带动下，也
积极主动做好门前五包；看到农

村进城卖菜的老人家，队员们主
动给他们找人流量大且安全的地
方，若是年纪很大或者身体不好
的，队员们就直接把菜买下来，送
到局里食堂；遇到乱停乱放的投
诉或者其他纠纷，队员们就两头
跑，摸清情况，换位思考想办法，
直到问题圆满解决。

5月16日上午，在沂源县螳
螂河西路上，杨红玉又坐在马扎
上和沿街商户聊起来。十多名附
近个体商户围坐一圈，气氛很热
烈。商户张兴功说，这段时间生
意不好做，建议适当延长早餐开
放时间。“马上研究落实！”杨红玉
当场答复，张兴功很受鼓舞。沂
源一中附近卖早点的商户反映，
周边垃圾桶不够用，第二天一早，
新的垃圾桶就用上了。

在县执法局，“局长走一线”
活动每周一次。县城划分了
ABCD四个片区，局长、副局长包

区负责。副局长杜宏增介绍，商
户需求在变，城市管理的内涵也
在变，从原来主要管理店外经营
秩序，到现在规划“拇指小市场”，
开设更多早夜市等帮商户提高经
营效益、文明经营意识，工作内涵
变了，认知也必须不断迭代。

6月30日，沂源县委书记边
江风在沂源县“认知迭代 提效争
先”成果交流会上强调，要深化认
知迭代，善于从新发展理念中找
对策，以思想解放推动事业发展。
县执法局以此为遵循，扎根群众、
在实践中深耕，不断更新认知、迭
代思维，将“城管”由受人诟病的
名词，变成了让群众点赞的“贴心
人”。

队员们的感受很直接：原来
城管队员走在街上不怎么受欢
迎，“现在商户主动邀请我们进店
休息，感觉特别满足”。在沂源县
城商业街做水果生意20多年的

商户王宣果说：“现在的环境确实
比以前好太多，‘城管’像朋友一
样帮我们出主意想办法，真心为
我们着想，我这心里特别温暖。”

城市管理一般遵循“721”工
作法，是说70%的问题用服务手
段解决，20%的问题用管理手段
解决，10%的问题用执法手段解
决。而沂源县综合行政执法局领
导班子详细调研后认为，在沂源，

“991”更合适——— 99%的问题都
能通过真诚服务来解决，只有1%
需要处罚。

人民群众对城乡环境面貌改
善的获得感和幸福感是衡量工作
成效的第一标准，聚焦民生“热
度”，提高城市“温度”，彰显文明

“厚度”，是沂源城市管理工作不
懈追求的目标。

大众日报淄博融媒体中心记
者 王晓明 李春梅 通讯员
丁程程 徐紫菲

沂源县“深夜清
脏暨深夜洗城”行动

沂源县城路边的
盆景式园林


