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““局局长长好好！！尚尚品品江江南南小小区区停停车车问问题题老老大大难难，，你你们们敢敢不不敢敢来来直直播播？？””
22002233年年44月月99日日，，刚刚刚刚开开播播不不久久的的沂沂源源县县综综合合行行政政执执法法局局抖抖音音号号““沂沂源源红红··全全民民城城管管行行””，，正正在在县县城城印印

象象西西台台小小区区现现场场直直播播，，接接收收并并解解答答该该小小区区居居民民的的问问题题。。有有市市民民不不断断在在直直播播间间屏屏幕幕上上向向执执法法局局发发出出““邀邀
请请””，，要要求求直直播播尚尚品品江江南南小小区区的的停停车车问问题题。。这这让让气气氛氛本本来来就就有有些些紧紧张张的的直直播播间间里里，，添添了了些些火火药药味味。。

““只只要要市市民民有有需需要要，，我我们们就就去去！！””正正在在直直播播的的执执法法局局领领导导马马上上与与该该小小区区物物业业公公司司对对接接后后回回复复道道。。44月月
1177日日，，直直播播间间就就开开进进了了尚尚品品江江南南小小区区。。

22002222年年，，物物业业管管理理这这个个一一直直投投诉诉居居高高的的领领域域，，纳纳入入到到执执法法局局职职责责范范围围。。城城市市管管理理进进入入大大物物管管深深水水
区区。。沂沂源源县县综综合合行行政政执执法法局局直直面面问问题题、、改改革革创创新新，，勇勇于于争争先先，，通通过过不不断断扩扩容容、、夯夯实实““城城市市之之光光””党党建建联联盟盟，，
为为城城市市管管理理铸铸起起全全民民城城管管的的统统一一阵阵线线，，让让城城市市闪闪耀耀““和和谐谐之之光光””。。

直播间里针锋相对

沂源县执法局“局长进社
区 物业开放日”活动很受关
注，4月17日，活动通过执法局
抖音号进行第三场直播，直播
地点设在沂源县城尚品江南小
区。这个主要解决沂源县城物
业问题的直播间，既有让人脸
红耳热的批评，也有真心诚意
的邀请。仅仅三次直播后，粉
丝量便有近3万。

这天上午，居民代表、街道
办领导、社区书记、物业公司经
理以及综合执法局领导20余人
围坐在马扎上，居民代表将物
业管理中出现的问题当面提出
来：小区地下停车场入口处的
照明问题、小区卫生打扫不及
时、希望小区里增加避雨设施、

装修扰民问题……物业和相关
单位代表，现场答复，并给出解
决时间。没在现场的居民，也
能通过直播间反映问题，执法
局物业科和相关物业公司的电
话也在直播间公布。

座谈结束后，直播间又随
着代表们来到该小区1号楼和7
号楼地下车库入口处，之前反
映强烈的停车问题，说的就是
这里。直播间镜头里，这里已
经秩序井然。

自上次直播被尚品江南居
民“邀请”后，执法局就会同相
关单位直接到现场实地查看并
了解情况。原来，该小区1号楼
7号楼地下车库入口处常有车
辆乱停乱放，妨碍了地下车库

的正常车辆进出。物业方面为
规范停车，在入口处设置了一
些隔离桩，居民们意见不一，矛
盾就出现了。执法局协调有关
单位迅速落实消防问题，广泛
征求居民意见。经过细致的工
作，停车问题已经基本解决。

沂源县城居民小区物业绝
大多数是开发商自建物业，普
遍存在物业不到位的情况，收
费标准高，服务跟不上。当初
的许诺兑现不了，导致现在物
业和居民矛盾不断。

从第一次直播开始，执法
局副局长曹晓乐就一直很感
慨，直播传播速度太快，参与各
方压力是很大的，但居民把矛
盾当面直接摆出来，对管理单

位来说比较“刺激”，针锋相对
地摆事实、解决问题，力度也确
实不一样。直播这种新做法，
每次都能让相关单位红红脸、
出出汗，看清楚不足，对转变作
风、提高服务意识非常重要。

目前活动已经走进21个社
区，线下参与群众3200余人次，
线上观看达14500余人次。

在办公室全是问题，到现
场全是办法。“局长进社区 物
业开放日”活动是执法局构建
大物管机制的成功探索，已经
在沂源全县推广，各镇办和物
业管理服务中心每周不定期组
织相关活动，对居民反映的问
题如实记录，并逐个研究，全力
解决。

改革创新，直面深水区大难题

物业管理职能移交到执法
局之后，执法局全力组织开展

“大走访、大排查、大整治”活
动，归集各类问题8562个，建有
详细台账，每一类问题都有汇
总分析。新时代的大物管，范
围广、内容多、头绪多，面对新
问题，需要打破围墙、业态、模
式的限制，改革旧思路，开创新
办法。

违建治理，是大物管的头
号难题，沂源县执法局承担了
3474处建成区违建治理任务。

沂源县城香麓园小区是
2021年前后交付的新小区，小
区20多户一楼业主入住后开始
陆续在门前建院子。有关部门
来认定这是违建的时候，业主
们情绪比较激动，他们拿出当
初开发商在一楼建的样板房视
频及其他纸质材料，证明开发
商当初承诺一楼是带院子的。
但经过有关部门认定，一楼业
主圈占的院子，属于小区公共

绿地。
违建要拆，但也不能简单

地一拆了之。执法大队直属中
队中队长王立华参与了该小区
违建纠纷调处的整个过程。王
立华和执法局工作人员先是入
户向业主说明情况，讲明违规
建设要承担的法律责任，还针
对开发商的虚假宣传，积极帮
业主联系市场监管部门和法律
援助，帮他们通过法律手段维
护自身权益。然后，督促开发
商就虚假宣传带来的后果给出
合理的解决办法。之后，执法
局联合县自然资源局、街道办、
市场监管局等张贴通告，要求
业主在规定期限内自行拆除违
建。今年5月，香麓园小区涉及
20多户业主的违建拆除工作，
圆满结束。

有的违建问题存在多年，
特别棘手。这些深水区的硬骨
头怎么啃？

沂源县执法局领导班子有

一个专门研究难题的“三专务
虚堂”，三专，指“专题、专场、专
业”，针对某一项难题展开“点
题、研题、解题、论题、破题”，集
中会诊研判，把错综复杂的关
联捋明白、前因后果制约因素
搞清楚，为这一类问题的解决
做好思想准备和思路规划。

和“学法大讲堂”一样，“虚
功实做”的“三专务虚堂”展开
专业的头脑风暴，推进了认知
迭代的不断深化，是城市管理
改革创新的智囊。

针对开发商自建物业普遍
存在的服务不到位的情况，县
执法局的办法是，要求小区物
业保留三星服务标准，但收费
降下来，物业服务确实不行的
小区，通过业主委员会重选物
业公司，同时实行“红色物业”
示范带动等方式，将问题纳入
分类分步分期化解轨道。

啃硬骨头，执法局要求干
部必须带头下深水。带头经过

扎实的调研、充分的沟通，顶住
压力咬住牙，制定精准实操方
案，争取上级部门支持，压茬强
力推进。

认知统一、方法到位后，剩
下的就是实功“深”扎。围绕城
乡环境大整治、全域公园、大物
管三大“主业”，执法局实行“三
色”督导清单办法，狠抓落实，
常规工作周安排、繁琐工作月
提醒、重点工作季攻坚，点对点
精准交办，日清日结周复盘，周
议周论月攻坚。

在局领导班子带头推进，
全局工作人员的共同努力下，
347 4处违建治理已经完成
2600个，占总任务量的75%，剩
下的，计划8月底前一个一个啃
下来。

今年，由沂源县执法局牵
头的城乡环境大整治，沂源县5
月份、6月份连续两个月全市总
评第一。

支部共建 铸成最广泛的阵线

7月13日早上6点半，沂源
县综合行政执法局党组书记、
局长杨红玉又骑上共享单车绕
着县城转悠。前一天刚下过大
雨，他要看看容易积水的路段
情况怎样。环卫工人已经把路
上的淤泥清理干净，“春松·银
龄互助”志愿服务队队长陈大
鲁和队员们此时也在街面上志
愿服务。

陈大鲁是首批“沂源县城
市管理顾问委员会”成员，顾问
委员会现在已经有一百多位成
员，来自各个阶层，其中还有之
前投诉过城市管理的市民。而

“百名城市顾问委”只是县执法
局创建的好几个“百”之一：百
名党员争先锋、百名街长治街

区、百个支部大联盟、百名女街
长……

一个人的努力是加法，一
群人的努力是乘法。城市管理
涉及方方面面，作为“城市管
家”，需要建立更为广泛的“朋
友圈”，才能联合各界力量，解
决深水区大难题，在更大程度
上更广范围内做好城市管理，
让群众更有获得感。

“城市之光”是沂源县综合
行政执法局2022年正式发布的
党建品牌，当年荣获沂源县十
佳机关党建品牌。今年4月23
日，“城市之光”党建共建暨百
名城市顾问团启动仪式在县执
法局举行，百个党组织共同参
与。“城市之光”党建共建活动

联合了众多单位、组织的力量，
更加壮大了全民城管的力量，
打造了最广泛的城市管理阵
线。全民城管、共治共管成为
淄博市的一面旗帜。

“聚力”的效果有目共睹，
百个党组织策划共建载体活动
220项，联合历山、南麻两个街
道，半年来联手整治城市“顽
疾”2600余个，部分违建等深水
区问题，经过多个部门联手，也
正在不断推进解决中。经过扎
实的城市管理实践，城市焕发
新面貌，实现“美丽之光”。未
来，“城市之光”将走向更深更
实的“和谐之光”，每一位居民
为城市管理出一份力，共享城
市发展带来的幸福。

认知需要不断迭代，改革
创新永无止境。

2022年起，沂源县大力推
进“认知迭代大调研大讨论大
突破大提升”行动，2023年，全
县围绕“深化认知迭代、聚力提
效争先”，各方面不断突破。县
执法局将以此为目标纲领，深
入了解群众需求，不断迭代认
知、不停改革创新、聚力提效争
先，发挥全民城管的优势，鼓足
强力破壳的勇气，做好服务群
众“排头兵”，厚植城市软实力，
走出城市管理的华彩新路。

大众日报淄博融媒体中心
记者 王晓明 李春梅 通讯
员 丁程程 徐紫菲

考量城市管理工作的高下，标准
是什么？

在山东平均海拔最高的县，沂源
县“城管”经历了一个形象翻盘、城市
更新的大变革。今年，在淄博市城乡
环境大整治考核中，沂源县5月份、6
月份连续两个月全市总评第一。

成绩只是阶段性的评价。而刨根
问底，这一切首先在于沂源“城管”想
明白了“为了谁、依靠谁”的根本问题。

城市管理为了谁？
这是最基本的出发点，出发点是

什么决定了工作的思路和方向。
城管工作的出发点，在很多人看

来是要让马路干净，是要有美丽气派
的大广场，是要让城市更有秩序……
事实上，这些都是表象，剖开表象看
本质，城管之所以存在，就是为了解
决百姓身边的烦恼事、操心事，目的
是要为百姓营造整洁、舒心的生活
环境。

服务于民是城市管理存在的基
础，这也是城市管理“为了谁”的根本
问题。

所以，作为城市“大管家”，沂源
县综合行政执法局练就“铁军”素质，
急难险重顶得上；践行“春风化雨”群
众工作法，聊天谈心交朋友；把办公
室设在马扎上，随时听民意解民忧。
人民群众的幸福清单，转化为城市治
理的责任清单，不断变革为民服务的
思路和做法，为人民群众打造舒心的
生活环境。

城市管理依靠谁？
依靠谁是城管开展工作、创新工

作方式方法的最大底气和核心力量
所在。

原来14个部门职能整合而来的
综合行政执法局，管理范围大了、头
绪多了，怎样才能让群众的身边事有
人管而且管得好？县执法局一腔热
情显然不够。

认知迭代、改革创新、三提三争，
一切为了群众，一切依靠群众。县执
法局以极大的胸怀，把为城管挑刺的
投诉者，变成了城管工作的监督员，
建立多支“一百”队伍：百名党员标
兵、百名女街长、百名顾问委、百个共
建支部……织就庞大的城市管理网
络，覆盖城市的几乎每一个角落。遗
漏的有人提醒，忙不过来的有人志愿
服务，想不出好办法有智囊提供新思
路，大难题有更多职能部门联合解
决……城市管理何愁做不好？

一张笑脸，如沐春风。
有“民”字当头的城管底层逻辑

筑牢根基，城市管理迎来了百姓
笑脸。

评价城管工作的好坏不是上级
文件，也不是各种指标、各种奖项，而
是百姓满意不满意，出行方便不方
便，是烦心事有没有解决。这些笑
脸，是城管工作的“唯一”标尺。

大众日报淄博融媒体中心记者
李春梅

■ 评论

“民”字当头，
城市管家才能管好家

全全民民城城管管走走出出新新境境界界
以以改改革革创创新新提提效效争争先先，，沂沂源源县县弘弘扬扬城城市市““和和谐谐之之光光””

“局长进社区 物业开放日”活动通过直播促进了问题
解决。


