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淄博8月2日讯 要求答复
何时回迁；反映道路问题；要求
尽快支付工资……今天上午，淄
博市临淄区委副书记、区长蔡华
刚上线12345。在一个半小时
的接听时间里，共接听了11名市
民通过0533-5112345打来的
热线电话。

蔡华刚表示，做好热线反
映问题的办理工作，是解决群
众诉求的重要渠道，是联系服
务群众的重要纽带。下一步，
将聚焦“三提三争”，坚持问题
导向，强化为民情怀，始终带着
感情、带着温度精准对接群众
诉求，用心用情解决群众“急难
愁盼”问题，切实提高热线工单
办理效率和质量，以实际行动
不断提升群众的获得感和满
意度。

区县政府、市政府部门（单位）
主要负责人接话清单（第25期）
接话领导：
临淄区委副书记、区长 蔡华刚

1.临淄区市民反映：皇城镇
西南羊村村内财务不及时公
开；2021年村委私自将集体建
设的百姓大舞台等场地承包给

村委委员的亲属，套取建设费
用，要求查处。

2.临淄区市民反映：辛店街
道小康社区拆迁时承诺3年内
回迁，现已过两年，但安置房仍
无 任 何 进 展 ，要 求 答 复 何 时
回迁。

3.临淄区市民反映：闻韶街
道东王新村1-6号楼业主已分

配车位，但未给7号楼业主分配
车位，多余车位即使对外出租
也不予分配，要求分配车位。

4.临淄区市民反映：2021年
1-4月在稷下街道尧王村负责
学习强国报送工作，村委换届
时列支其工资8000元，但至今
未发放，要求协调发放工资。

5.临淄区市民反映：其母亲
1984年至2014年期间在金山镇
从事乡村幼儿教师工作，退休
后，缺失1984-1995年期间的工
龄补贴及养老保险，且未发放
每教1年领20元的教龄补贴，要
求解决。

6.临淄区市民反映：其为退
役军人，回迁至辛店街道山王
村，原籍为朱台镇东台村，现不
能享受村民待遇，认为不合理，
要求处理。

7.临淄区市民反映：2022年
5月其在山东新石器检测有限
公司办理退休后，单位一直扣
押个人档案和化学检验工高级
技能职业资格证书，要求退还
相关证件并对单位非法挂证问
题进行查处。

8.临淄区市民反映：2019年

在辛店街道从事绿化工程，办
事处至今拖欠其90多万元工资
未支付，要求尽快支付。

9.临淄区市民反映：辛店街
道新村小区北侧道路、老年公
寓门前道路无法通行，要求尽
快修路。

10.临淄区市民建议：其为
花园路以北晏婴路以南稷山路
沿街房业主，该路段因无临时
停车位影响经营，建议在蓝光
雍郡半岛售楼处西侧空地修建
停车场。

11.临淄区市民反映：2023
年4月辛店街道朱家村的回迁
房邹阳里小区交房，至今未通
燃气、未安装楼道灯和地下车
库灯、未建电动车充电桩、未分
配车位和老年住房，要求尽快
解决。
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临淄区区长蔡华刚上线12345
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淄博8月2日讯 排查用水
高峰期水压问题；解答承揽水利
工程项目时缴存农民工工资保
证金的优惠政策；对库区垂钓、
捕鱼等行为开展联合执法行
动……8月2日，淄博市政府市民
投诉中心发布《区县政府、市政
府部门（单位）主要负责人接话
问题办理情况》，就淄博市水利
局党组书记、局长于亦恩上线
12345政务服务热线的问题给
出了回复。

博山区市民反映：白塔镇白
石路亚萌宿舍40号楼紧靠孝妇
河，现雨水管网倒灌淹了地下
室，何时进行拆迁?

市水利局答复：经核查，白
塔镇亚萌板簧厂宿舍楼位于石
佛村白石桥东南角，原为亚萌
板簧厂职工宿舍，建成时间为
1999年，建筑面积2040平方
米。该楼未列入孝妇河生态修
复项目拆迁范围，该段拆迁工
作于2022年全部完成，孝妇河
生态修复项目已基本完工。该
楼住户多次反映楼基楼体受
损、宿舍楼积水、污水倒灌、异
味等问题，要求进行拆迁，白塔
镇政府已委托评估公司对该楼
进行了评估。目前，正在积极
协调，争取将其继续列入工程
拆迁计划。

张店区市民反映：乔庄小区
物业要求均摊小区管道漏水产
生的费用，是否合理？

市水利局答复：根据《淄博
市城市供水管理办法》相关规
定，漏水损失产生的费用由谁来
承担，主要看漏水点的位置。如
果漏水点在计量水表前的，由供
水企业负责维修并承担漏水费

用；如果漏水点在计量水表后
的，水表后的供水管道及设施产
权归用户所有，产生的漏水费
用、维修费用应由水表后的所有
用户共同承担。经核实，该漏水
点位于计量水表后，产生的费用
应由相关用户共同承担。

高新区市民反映：承揽水利
工程项目时缴存农民工工资保
证金的优惠政策有哪些？

市水利局答复：在淄博承揽
水利工程项目，缴存农民工工资
保证金主要有以下优惠：一是施
工单位可以选择在工程建设项
目所在地的银行存储工资保证
金或者用银行类金融机构出具
的银行保函、保险机构出具的工
程保证保险替代。二是按照《山
东省工程建设领域农民工工资
保证金实施办法》（以下简称《省
办法》），合同额在1亿元以上
（含）的，工资保证金存储比例为
1%，存储金额不超过500万元；
合同额在3000万元以上（含）至
1亿元的，工资保证金存储比例
为1.5%，存储金额不超过100万
元；合同额在1000万元以上
（含）至3000万元的，工资保证
金存储比例为2%，存储金额不
超过45万元；合同额在1000万
元以下（不含）的，工资保证金存
储比例为3%，存储金额不超过
20万元。三是施工单位办理工
资保证金存储业务时，在淄博已
有在建工程项目且未发生工资
拖欠的，可依据《省办法》第十三
条有关规定下浮标准比例0.5个
百分点。符合多项目下浮比例
的工资保证金业务办理，实行免
申即享，在建工程项目数量由具
体实施的人力资源社会保障行

政部门会同相关行业工程建设
主管部门认定。

周村区市民反映：其居住在
和平生活区，近几个月家里用水
量较大，怀疑水表不准，如何
解决？

市水利局答复：根据《淄博
市城市供水管理办法》相关规
定，如果用户对计量水表有异
议，可以向供水企业申请校验水
表。居民也可以选择法定计量
检定机构对水表进行校验。校
验证明水表合格的，用户要按照
水表计量水费缴纳费用；校验证
明水表不合格的，供水企业要对
已缴纳水费多退少补，并免费为
用户更换合格水表。

经开区市民反映：家中自来
水有时浑浊、有异味，担心水质
有问题，咨询是否可以使用。

市水利局答复：根据《生活
饮用水卫生标准》（GB5749-
2022），出厂水需要含有一定浓
度的余氯，以防止自来水在管网
输送过程中滋生细菌，因此有时
会闻到自来水有氯味，这种情况
是正常的。经工作人员现场对
接，当日该小区住户家中自来水
正常，无浑浊、异味现象。若诉
求人家中再发生自来水有异味、
浑浊等现象，可及时联系自来水
公司上门查看。

张店区市民反映：凤凰国际
小区住宅用水高峰期时水压较
小，要求解决。

市水利局答复：经现场检
查，该小区供水设施由物业公司
负责维护，可能存在二次供水设
施运行维护管理不规范造成小
区供水水压不稳定。市自来水
公司安排专业人员对该小区的

主供水管网水压进行检查，符合
供水标准。诉求人室内水压小
也可能是室内管线安装造成，建
议诉求人家中若再次发生水压
小现象时，及时询问周边住户是
否存在同样问题，以便进一步排
查处理。

临淄区市民反映：稷下街道
西孙村的小区已经建设加压泵
房，仍存在水压小的情况，要求
解决。

市水利局答复：经查，该小
区虽然配备了二次加压设备，由
于物业对加压设备运行的设置
不同，维护和管理的能力有所差
别。如果遇到管网压力波动或
偏低时，二次加压设施未根据管
网情况及时调整，用户户内水压
可能受到影响。遇到这种情况，
物业可以联系供水企业，帮助指
导物业公司对二次加压设备进
行专业设施管理和维护，确保小
区用户水压正常。

淄川区市民反映：太河水库
是淄博市的饮用水源地，库区周
边有人钓鱼，是否允许？

市水利局答复：根据《淄博
市太河水库饮用水源地保护管
理条例》，在库区和一级保护区
内，禁止游泳、垂钓、放生、捕鱼、
捕虾、洗刷车辆等行为。针对这
种行为，水库管理单位采取日常
巡查与宣传相结合的方式，常态
化做好对钓鱼、游玩人员的巡
查、劝止工作；同时对太河水库
周边垂钓、捕鱼等行为开展联合
执法行动，依法维护良好库区
秩序。

桓台县市民反映：暑假溺水
事件多发，水利部门采取了哪些
措施加强管理？

市水利局答复：学生暑假与
主汛期相重合，结合水利工程安
全度汛工作，水利部门主要采取
五项防溺水措施。一是加强重
点水域隐患排查。组织区县对
辖区内河道、水库等水域的溺水
风险隐患进行全面排查和有效
处理，设置“水深危险”“严禁游
泳”“禁止戏水”等警示标识。二
是做好危险水域宣传提醒工作。
与教育部门协作开展防溺水宣
传工作，制作《预防未成年溺水
明白纸》，将防溺水重点防范区
域发放到学生和家长手中。在
暑假前，组织水管单位会同红十
字会、蓝天救援队等单位联合开
展“珍爱生命、预防溺水”为主题
的安全宣传教育活动。三是加
大河湖水库巡查力度。结合防
汛安全检查工作，督导各管理单
位、河湖长、河管员加强对河湖
库塘坝的巡查，在重点风险区域
和群众经常游玩的水域，配套安
全防护设施，设置有效醒目的警
示标志。四是强化突发事件应
急处置能力。组织重点水管单
位开展防溺水应急救援演练，配
备救生衣、救生圈、自制抛投救
援绳、救生杆等应急救援工具，
提高巡查人员对突发溺水事件
的施救和处置能力。五是开展
暑期防溺水专项督查。联合市
委宣传部、市教育局、市应急管
理局、市体育局等部门，成立14
个联合督查组，现场督导各区
县、镇办、各有关单位防溺水责
任制、隐患排查、防范措施落实
情况，切实保障人民群众生命
安全。
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自来水异味、水压太低等问题都有回复了
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